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 به نام عالم توانا

 20/ 80 ایده اصلی 

از تنها    ،درصد نتایج در هر سیستمی  80کند که  بیان می  80/20اصل  

ورتر شدن و  شود. بنابراین، کلید بهرهها حاصل میدرصد تلاش  20

درصد غیرمولد،    80بهتر سازماندهی شدن این است که به جای حذف  

 .درصد مولد تمرکز کنیم 20روی گسترش 

وری بیشتر در  دهد که بهرهپیشنهاد می  80/20طور خاص، اصل  به

 :آیددست میهر فعالیتی با انجام موارد زیر به

به • استثنایی  عملکردهای  گسترش  و  گرفتن  جای  جشن 

 .تلاش برای افزایش میانگین کلی

درصد از نتایج مورد    80برهایی که همچنان  جستجوی میان •

 .آورنددست میفرسا بهجای تلاش طاقتنظر را به

بر  • کنترل  حفظ  برای  ممکن  تلاش  کمترین  از  استفاده 

 .تر کردن امور برای خودزندگی به جای سخت

به   • برتری در چند چیز  به  برای دستیابی  جستجو و تلاش 

 .های مختلفجای مهارت در تعداد زیادی از حوزه

سپاری بیشترین میزان از وظایف غیرمولد به دیگران تا  برون  •

زمینه روی  آنبتوانید  در  که  هستیدهایی  مولد  بسیار    ،ها 
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 .تمرکز کنید

انتخاب شغلی که یا خودتان در آن کار کنید یا دیگران را   •

 .وری شما را چند برابر کننداستخدام کنید تا بهره

ها را دوست دارید و به فقط کارهایی را انجام دهید که آن •

 .دهید خوبی انجام می

آگاه شدن از تضادها و نکات عجیب و غریبی که درست در   •

ها  زیر سطح زندگی وجود دارند، اما بیشتر مردم هرگز به آن

 .کنند فکر نمی

های شما به  درصد از تلاش  20همیشه مشخص کنید که   •

 .شوددرصد از نتایج منجر می 80

گذاری محدود به تعداد کمی از اهداف بسیار با ارزش  هدف •

را به نفع خود استفاده کنید، به جای    80/20که بتوانید اصل  

 .اینکه بر علیه شما عمل کند

به نظر می  • برنامه  زمانی که  به خوبی و طبق  رسد همه چیز 

آورید، از این  های بزرگی به دست می رود و موفقیت پیش می 

بهره فرصت  کسب  ها  را  ممکن  نتایج  بیشترین  و  شوید  مند 

 .کنید 
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 80/20اصل  نکات کلیدی 

طور ها و نتایج بهگوید که در هر سیستمی، ورودیمی  80/20اصل  

بیشتر   که  معنا  این  به  هستند.  نامتعادل  تأثیر ورودیطبیعی  ها 

ها نقش بسیار  چندانی ندارند، در حالی که بخش کوچکی از ورودی

مهمی در نتایج دارند. به عبارت دیگر، بخش بزرگی از نتایج تنها از  

 .آیدها به دست میدرصد کمی از ورودی

دهد این است طور مداوم این اصل را نشان مییک معیار ریاضی که به

ها حاصل  درصد از تلاش  20درصد از نتایج، مستقیماً از تنها    80که  

 : وری عبارت است از. بنابراین، کلید افزایش بهرهشودمی

هایی که بیشترین بازده را دارند  درصد از تلاش  20شناسایی   .1

 .ها برای رسیدن به نتایج بهترو تمرکز بر تقویت آن

درصد غیرمولد به    80هایی برای تبدیل آن  پیدا کردن راه .2

 .وری بیشتری دارندهایی که بهرهبخش

 کند: چه چیزی را بیان می   80/20اصل 

ها و  کند که یک عدم تعادل ذاتی بین ورودیبیان می  80/20اصل  

ها تأثیر  طور معمول، اکثر ورودینتایج در هر سیستمی وجود دارد. به

ای  عمدهها تأثیر  کمی بر نتایج دارند، در حالی که اقلیتی از ورودی

عمده بخش  دیگر،  عبارتی  به  از  دارند.  کمی  درصد  از  نتایج  از  ای 

 .شودها حاصل میورودی
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دهد، این  یک معیار ریاضی که به طور مداوم این موضوع را نشان می

ها به درصد از تلاش  20درصد از نتایج مستقیماً از تنها    80است که  

 :وری بیشتر عبارت است ازآید. بنابراین، کلید بهرهدست می

هایی که بیشترین بازده را دارند  درصد از تلاش  20شناسایی   .1

 .ها برای رسیدن به نتایج بهترو تمرکز بر تقویت آن

درصد غیرمولد به    80هایی برای تبدیل آن  پیدا کردن راه .2

 .وری بیشتری دارندهایی که بهرهبخش

پایه اصلی این اصل توسط اقتصاددان ایتالیایی، ویلفردو پارتو، در سال  

کشف شد. پارتو در حال مطالعه الگوهای ثروت و درآمد در    1897

بود و متوجه شد که رابطه ریاضی ثابتی در نتایج    19انگلستان قرن  

درصد از جمعیت    20وجود دارد. به طور خاص، پارتو مشاهده کرد که  

روت را دارا هستند و این الگو به طور مکرر در بسیاری  درصد از ث 80

های دیگر نیز تکرار شده است. )به افتخار او، گاهی این اصل  از حوزه

 شود.( نامیده می " قانون پارتو"

توسط جورج کی. زیپف، استاد دانشگاه هاروارد و جوزف   80/20اصل  

 1950ام. جوران، که پیشگام انقلاب کیفیت ژاپن بود، در حدود سال  

قانون اقلیت  " عمومی شد. این اصل همچنین با عناوین دیگری مانند  

تلاش "،  "حیاتی  کمترین  ریاضی "و    "اصل  تعادل  عدم  نیز    "اصل 

 .شودشناخته می
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بزرگ نتایج  که  ایده  میاین  ورودیتر  برخی  از  از  توانند  بیشتر  ها 

به  انتظار و غیرمنصفانه  سایرین حاصل شوند، ممکن است برخلاف 

های ارزشمندی برای تواند بینشبا این حال، این اصل می  .نظر برسد

کند تشخیص  وری شخصی ارائه دهد، زیرا به ما کمک میبهبود بهره

ها باید بیشتر مورد توجه قرار گیرند تا بهترین نتایج  دهیم کدام حوزه

تواند به شناسایی  می  80/20حاصل شود. در سطح سازمانی نیز، اصل  

وری را دارند کمک کند و همچنین منابعی  منابعی که بیشترین بهره

 .توان بدون تأثیر زیاد بر نتایج کلی حذف کرد، مشخص کندرا که می

 :عبارتند از 80/20های اصل برخی مثال

درصد از جمعیت مصرف    15درصد از انرژی جهان توسط  80 •

 .شودمی

درصد از جمعیت    25درصد از ثروت جهان در اختیار   80 •

 .قرار دارد

درصد    80جمعیت به  درصد از    20های بهداشتی،  در مراقبت •

 .های پزشکی کل نیاز خواهند داشتاز هزینه

های جدید  درصد ایده  80های غیرداستانی،  برای اکثر کتاب •

 .درصد متن قرار دارد 20در 

شوند،  های جدیدی که هر سال منتشر میدرصد از فیلم20 •

 .دهنددرصد از درآمد کل گیشه را به خود اختصاص می  80
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درصد    80شده در بورس نیویورک،  های ثبت درصد از شرکت 20 •

 .کنند از رشد )یا افت( ارزش بازار کلی هر سال را ایجاد می 

 80/20اصل 

آید. بنابراین، ها به دست میدرصد ورودی  20درصد نتایج تنها از   80

 :برای افزایش نتایج

های بسیار مولد تمرکز کنید  درصد ورودی  20تنها بر روی   .1

 افزایش دهید؛ یا ها را و فقط آن

درصدی را به    80های غیرمولد  هایی پیدا کنید تا ورودیراه .2

 .درصد منتقل کنید 20بخش بسیار مولد 

 :وجود دارد 80/20دو روش برای اعمال اصل 

 80/20تحلیل   .1

اصل   بررسی  برای  سنتی  روش  این    80/20این  در  است. 

می فرض  ابتدا  رابطهروش،  که  سبک  شود  به    80/20ای 

داده سپس  و  دارد  جمعوجود  کمی  صورت  به  آوری  ها 

شود.  می مشخص  تعادل  عدم  این  دقیق  میزان  تا  شوند 

یا    75/25، مثلاً  80/20)ممکن است نسبت دقیق به جای  

منابع می این روش،  در  باشد.(  روی  چیز دیگری  بر  توانند 

 .عناصر کلیدی متمرکز شوند
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 80/20تفکر   .2

وجود دارد و    80/20رابطه  شود که  طور شهودی فرض میبه

برنامه ابتدای  عناصر  از همان  روی  بر  تمرکز  اجرا،  و  ریزی 

   .وری افزایش یابدشود تا بهرهکلیدی ورودی بیشتر می

کند که به جای منتظر ماندن برای رویکرد جایگزین پیشنهاد می
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اندازه دقیق  قابل  الگوی  شدن  را  80/20گیری  موقعیت  هر   ،

ای فرض کنیم که گویی به زودی این الگو ظاهر خواهد  گونه به

آن   دنبال  به  باید  ورودی  20شد. سپس  از  کلیدی  درصد  های 

ها تمرکز کنیم، در حالی که بیشتر عوامل که باشیم و روی آن

 .شونددر نهایت تأثیر کمی دارند، نادیده گرفته می

می  80/20تفکر   باشیم؛  پیشنهاد  داشته  فعال  رویکرد  یک  که  کند 

های  یعنی سعی کنیم با تفکر خلاق تشخیص دهیم که کدام ورودی

انجام   محدود تأثیر بزرگی بر نتایج دارند. این رویکرد معمولاً شامل 

نظر  به  درست  ابتدا  در  است  ممکن  که  است  اولیه  اقدامات  برخی 

 .شودمرور زمان به بهبود نتایج منجر مینرسند یا اشتباه باشند، اما به

  ( 80/20تفکر  )و  (80/20تحلیل )مزایای بلندمدت هر دو روش 

 : عبارتند از

فوقبهره  • داشت،  وری  تمرکز خواهد  کلیدی  نتایج  بر  العاده 

طور متوسط  ها را بهجای اینکه تلاش کنیم تا همه ورودیبه

 .بهبود دهیم 

یک رویکرد شهودی برای دقت در جزئیات زندگی روزمره و   •

 .شودتقویت و تشویق میوری پنهان  کشف الگوهای بهره

جای اینکه کارها به  ور پیدا خواهند شد، بهبرهای بهرهمیان •

 .های طولانی و سنتی انجام شوندروش
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سازی مسائل، بیشتر به  توان با سادهدر زندگی شخصی، می •

دست آورد و کمتر کار کرد، با تمرکز بر دستیابی به چند  

به ارزشمند  شخصی  از  هدف  زیادی  تعداد  بر  تمرکز  جای 

 .اهمیتاهداف کم

کدام  یک شرکت می • که  کند  از    80تواند مشخص  درصد 

بهکارها می برونتواند  سپاری شود، در حالی که  طور مؤثر 

های کلیدی و مولد متمرکز  منابع خود را بیشتر بر فعالیت

 .کندمی

تشویق   • کلیدی  عامل  چند  در  برتری  بر  تمرکز  به  تمایل 

بهمی از  جای  شود،  وسیعی  در طیف  تا  کنیم  تلاش  اینکه 

 .عوامل، نتایج متوسط به دست آوریم

می" وفق  جهان  با  را  خود  منطقی  مرد  مرد  که  حالی  در  دهد، 

کند جهان را با خودش سازگار کند. به همین  غیرمنطقی تلاش می

 ".ها به مرد غیرمنطقی بستگی دارددلیل، همه پیشرفت

 جرج برنارد شاو

اند. ها دستکاری شدهکند. اما این تاسجهان تاس بازی میخدا با  "

ها با چه قوانینی دستکاری  هدف اصلی این است که بفهمیم این تاس

 ".ها برای اهداف خود استفاده کنیمتوانیم از آناند و چگونه میشده

 جوزف فورد
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 20/ 80کاربردهای تجاری اصل 

 :وکار عبارتند ازدر کسب  80/20ده کاربرد برتر اصل 

 استراتژی .1

 کیفیت  .2

 کاهش هزینه و بهبود خدمات  .3

 بازاریابی  .4

 فروش .5

 فناوری اطلاعات  .6

 گیری و تحلیل تصمیم .7

 مدیریت موجودی .8

 مدیریت پروژه  .9

 مذاکره .10

 استراتژی. 1

ها  درصد فعالیت  20درصد از سود کل خود را از   80ها بیشتر شرکت

کنند. معمولاً چالش در این  کسب می  ، درصد از کل درآمدها  20و  

 .وری را دارددرصد بیشترین بهره 20است که بفهمیم کدام 

های  برداری از این موضوع، عملیات شرکت خود را به بخشبرای بهره 

 : زیر تقسیم کنید

 بر اساس محصول یا گروه محصول •
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 بر اساس مشتری یا گروه مشتری •

طور مستقیم با عملیات شما  بندی دیگری که بههر تقسیم •

 . مرتبط است

 بر اساس بخش رقابتی  •

های رقابتی  بندی عملیات بر اساس بخشها، تقسیماز میان این گزینه

عملیات   از  بخشی  رقابتی  بخش  یک  است.  ارزشمندترین  معمولاً 

های  شوید یا دینامیک رو میشماست که در آن با رقبای مختلف روبه

. برای هر بخش رقابتی که در آن رقابت  شودرقابتی متفاوتی اعمال می

 د: یکن می

ها کجا است و شما  رقیب خود را تحلیل کنید: نقاط قوت آن •

 ؟ ها به دست آوریدتوانید فروش را از آنکجا می

 .ارزیابی کنید که آیا این بخش بازار، جذاب است یا خیر •

بررسی کنید که شرکت شما در این بخش چگونه قرار دارد   •

 .تواند بیشترین سود بالقوه را تولید کندو کجا می

های رقابتی  ریزی بر اساس بخشها در تحلیل و برنامهبیشتر شرکت

بهره از  مانع  امر  این  نیستند.  موفق  کلیدی  خاص  مزایای  از  برداری 

 :شودهای رقابتی میتحلیل بخش

های خاصی که در کل شرکت شما انجام  شناسایی فعالیت •

 .کندای از سود شما را تولید میشود و بخش عمدهمی
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فعالیت هماهنگ  • کسب سازی  به های  حذف  وکارتان  منظور 

 .های مولد های غیرمولد و تخصیص بیشتر منابع به بخش فعالیت 

ویژه اهمیت  های رقابتی غیرمولد، بهاین مزیت آخر، یعنی حذف بخش

دارد. بیشتر مدیران تمایل طبیعی به پیچیدگی دارند تا سادگی، و به  

به دلیل،  فزایندههمین  شرکتطور  میای  گسترش  را  این  ها  دهند. 

شود که به های چندملیتی میروند در نهایت منجر به ایجاد شرکت

کسب خطوط  به  را  بیشتری  خدمات  و  محصولات  خود  تدریج  وکار 

 .کننداضافه می

شرکت که  دلایلی  از  بهبرخی  پیچیدگی  ها  سمت  به  طبیعی  طور 

 :عبارتند از ، کنندگرایش پیدا می

شغل • زیرا  دارند  دوست  را  پیچیدگی  آنمدیران  را  های  ها 

 .کندتر میجذاب ،ارزشمندتر و از نظر فکری

عملیات کسب • تا حدی  پنهان میپیچیدگی  را  و  وکار  کند 

به را  مدیران  عملکرد  نتیجهارزیابی  کاملاً  محور  صورت 

 .سازددشوارتر می

های  پیچیدگی نیاز به استخدام مدیرانی با تجربه و صلاحیت •

دهد و به همین دلیل، حقوق بیشتری به  لازم را افزایش می

 .شودها پرداخت میآن

شرکت وقتی  که  است  این  بزرگتناقض  میها  بهتر  طور شوند، 
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شوند و این پیچیدگی منجر به افزایش تر میناپذیری پیچیدهاجتناب

شود که معمولاً بیشتر از درآمد اضافی حاصل از  های سربار میهزینه

 .خطوط عملیاتی جدید است

ای که تنها بر فروش یک طیف محدود از  های سادهدر عمل، سازمان

تمرکز   شناسایی  قابل  و  مشخص  مشتری  پایگاه  یک  به  محصولات 

ای هستند  های بزرگ و پیچیدهکنند، همواره سودآورتر از شرکتمی

 .کنندکه در صنایع مختلف فعالیت می

 :عبارتند ازوکار ساده  های کسبمزایای سازمان

سهم بازار در یک بخش کاملاً مشخص همیشه سودآورتر از   •

 .دستیابی به مقیاس وسیع عملیات است

های سربار و مدیریت برای  پیچیدگی همیشه نیاز به هزینه •

کسب مدل  یک  دارد.  آن  دفتر  حفظ  به  نیازی  ساده  وکار 

منطقه دفاتر  دستورالعملمرکزی،  یا  عملیاتی  ای  های 

بهپیچیده   سربار  حذف  بنابراین،  بر  ندارد.  مستقیم  طور 

 .گذارد سودآوری تأثیر می

میکسب • ساده  نزدیک وکارهای  خود  مشتریان  به  تر  توانند 

و   نظرات  شنیدن  برای  کمتری  مدیریت  زیرا  باشند، 

 .ها نیاز استهای آنگویی به درخواستپاسخ

می • قیمتسادگی  افزایش  در  کلیدی  عامل  یک  و  تواند  ها 
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      کلیک کنید      اینجا برای دسترسی به خلاصه کتاب ها 

 باشگاه کتابخوانی ویدان 

 

 .های تولید باشدکاهش هزینه

مقیاس   است.  سادگی  بزرگ،  شرکت  یک  مدیریت  و  ایجاد  کلید 

وکار بزرگ و ساده معمولاً بهتر از  عملیات ارزشمند است و یک کسب

و ساده عمل مییک کسب رشد کسبوکار کوچک  اما  با  کند.  وکار 

کند که توانایی شرکت  افزودن پیچیدگی، همواره عواملی را معرفی می

سازد؛ این عوامل شامل افزودن محصولات،  در تولید سود را محدود می

 .کنندگان، فرآیندها و مدیران غیرسودآور استتأمین

  

https://t.me/+QCfi0YNzHa1mMjg0
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 کیفیت . 2

 :تاکنون اساس دو انقلاب تجاری بوده است 80/20اصل 

 انقلاب کیفیت  •

در زمینه کیفیت رخ داد و    1990و    1950های  انقلابی که بین سال

توسط جوزف جوران و دبلیو. ادواردز دمینگ حمایت شد، در اساس  

از عوامل داشت: به این معنا که تعداد کمی   80/20خود یک رویکرد 

شوند و با حذف این  های کیفی میمنجر به بیشترین درصد از نقص

 .یابدتوجهی بهبود میطور قابلعوامل، کیفیت کلی به

 انقلاب اطلاعات •

را در قلب خود    80/20آغاز شد نیز اصول    1960انقلابی که در دهه  

درصد   20درصد از مزایای هر سیستم در   80داشت: این حقیقت که  

درصد از   80های آن سیستم نهفته است، یا اینکه  ترین بخشاز ساده

از   تنها  محصول  هر  ویژگی  20استفاده  از  حاصل  درصد  آن  های 

 20درصد از زمان خود را صرف    80شود، و همچنین این که افراد  می

 .کنندافزار میهای یک نرمدرصد از قابلیت

 : های صنعتی نیز کاربرد داردهمچنین در زمینه 80/20اصل 

زمان،   • گذشت  شرکت  20با  از  یک  درصد  در  رقیب  های 

دست خواهند آورد و  درصد از سهم بازار را به  80صنعت،  

 .کنند درصد از سودها را تولید می 80
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نوآوری • بازارهای موجود، شرکتبا معرفی  به  ها  های جدید 

بخش کرد  خواهند  بخشسعی  به  را  بازار  از  های  هایی 

 .ها دفاع کردکنند که بتوان از آنتر تقسیم  کوچک 

درصد    80ها  درصد از آن  20های جدید، تنها از میان بخش •

 .ارزش افزوده کلی بازار را تولید خواهند کرد

 : های فردی نیز قابل اعمال است به شرکت   20/ 80به همین ترتیب، اصل  

شرکت80 • توسط  شده  تولید  سود  از  سودآور،  درصد  های 

 .ها استدرصد از کارکنان آن  20حاصل تلاش 

درصد از خروجی تولیدی خود را با استفاده    80بیشتر کارکنان   •

 .آورند دست می شان به درصد از زمان در دسترس   20از  

 کاهش هزینه و بهبود خدمات. 3

ها با سه رویکرد مفید  در حوزه کاهش هزینه  80/20کارگیری اصل  به

 :همراه است

تصمیم • در  بخشانتخاب  درباره  که  گیری  هایی 

اهمیت   از  دارند،  را  هزینه  کاهش  پتانسیل  بیشترین 

است برخوردار  ایده .بالایی  حالت  باید  در  شما  آل، 

بخشتلاش این  در  هزینه  کاهش  روی  بر  را  خود  ها  های 

محصولات،   اکثر  برای  کنید.  کل    80متمرکز  از  درصد 

درصد اجزای تولید است. بنابراین، از    20ها ناشی از  هزینه
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هایی تمرکز  نظر تجاری منطقی است که تنها بر روی بخش

تولید می را  بیشترین سود  که  بهکنید  و  جای تلاش  کنند 

ارزش را حذف کرده  های کمبرای پوشش همه موارد، فعالیت

هایی تمرکز کنید که بیشترین ارزش افزوده را  و بر فعالیت

 .کنند ایجاد می

رویکرد  می  • از  دقیقاً    80/20توانید  تا  کنید  استفاده 

هزینه چرا  کنید  افزایش  مشخص  حد  از  بیش  ها 

بهبود همان یافته  روی  بر  را  تمرکز خود  اند و سپس 

به این ترتیب، شما یک  .  های کلیدی معطوف کنیدبخش

رویکرد مثبت خواهید داشت: تمرکز بر حذف عوامل اصلی  

هایی برای  جای اینکه صرفاً به دنبال راهها، بهافزایش هزینه

 .کاهش هزینه در سایر موارد باشید

می  • اصول  همچنین  از  به   80/20توانید  تا  ببرید  بهره 

 .مسائل کاهش هزینه از یک زاویه متفاوت نگاه کنید

به از  اگر  کوچکی  بخش  تنها  که  بپذیرید  شهودی  طور 

مفید  ویژگی مشتریان  برای  شما  خدمات  یا  محصول  های 

اندازهاست، می به  را  بیشتری  مقایسه  توانید زمان  و  گیری 

دهند، اختصاص  هایی که بیشترین ارزش را ارائه میویژگی
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می دانش،  این  از  استفاده  با  بهدهید.  خلاقانه  توانید  طور 

ویژگیراه ارائه  برای  همان  هایی  در  یافته  بهبود  های 

فعلیبخش با همان هزینه کل محصول  تان  های کلیدی و 

هزینه رویکرد،  این  در  دهید.  میتوسعه  ثابت  اما  ها  مانند 

 .یابد شده افزایش میارزش درک

پیچیدگی   زمان  گذشت  با  که  است  این  محصولات  طبیعی  تمایل 

شود. در  ها اضافه میهای جدید به آنزیادی پیدا کنند، زیرا ویژگی

ناکارآمدتر  خود  اصلی  نقش  انجام  در  محصولات  بیشتر  نهایت، 

میمی تلاش  زیرا  و  شوند،  دهند  انجام  را  متعددی  وظایف  کنند 

پذیری  پذیری بیشتری داشته باشند. با این حال، این انعطافانعطاف

ای ندارد و اغلب به جای اینکه به  همیشه از دید مشتری ارزش افزوده

 .کاهدارزش افزوده بیفزاید، از آن می

باشید که کاهش داشته  به خاطر  های عمده هزینه ممکن  بنابراین، 

پذیر باشد.  طور متفاوت یا با انجام کمتر امکاناست با انجام کارها به

 .کمتر واقعاً بیشتر استشود: طور که گفته میهمان

 بازاریابی . 4

 :عبارتند از 80/20قوانین بازاریابی اصل 

درصد از سودتان    80درصد از محصولات شما احتمالاً   20 •

کنند. برای این محصولات، تمام منابع شرکت را  را تولید می
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فوق محصول  یک  ارائه  منابع  بر  تمام  کنید.  متمرکز  العاده 

و   دهید  اختصاص  برتر  تولید  خطوط  بهبود  به  را  موجود 

آن زیرا  نباشید،  محصولات ضعیف  بهبود  اهمیت  نگران  ها 

بهبود محصولات پرفروش   بر  را  ندارند. تمرکز خود  زیادی 

 .محور عمل کنیدصورت بازاریابیبگذارید و در این بخش به

درصد از    80درصد از مشتریان شما    20به همین ترتیب،   •

کنند. برای این مشتریان، شرکت شما  درآمدتان را تولید می

محور باشد؛ به این معنا که هر منبع  طور کامل مشتریباید به

و اقدام بازاریابی باید بر روی این تمرکز کند که مشتریان  

 : کلیدی بیشتر خرید کنند، از طریق

 .هاارائه خدمات استثنایی به آن .1

بخش  هدف .2 این  در  جدید  محصولات    20گذاری 

 .درصدی

ها را وفادار و  انجام هر کاری که لازم است تا آن .3

 .راضی نگه دارید 

محور عمل  صورت بازاریابیگاهی اوقات، شرکت شما باید به •

به گاهی  و  بهکند  تولیدمحور.  بسته  صورت  اگر  کلی،  طور 

محصول/خدمت/قیمت شما ارزش بهتری نسبت به سایر رقبا  

می عمدهارائه  بخش  تلاشدهد،  از  باید  ای  شما  های 
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و  بازاریابی راضی  مشتریان  ایجاد  بر  تمرکز  و  باشد  محور 

باشد. )این وضعیت معمولاً  افزایش خریدهای آن ها داشته 

درصد    80دهد که  درصد از خطوط تولید شما رخ می  20در  

 کنند.( از سودتان را تولید می

ندارید،   پایدار  اگر در بسته محصول/خدمت/قیمت فعلی خود مزیت 

به شما  شرکت  مرحله،  این  در  کنید.  نوآوری  اینکه  باید  جای 

 .صورت تولیدمحور عمل کندمحور باشد، باید بهبازاریابی

 فروش . 5

بر روی میانگین به جای تمرکز  افزایش عملکرد فروش،  به برای  ها، 

 : ها عبارتند ازفکر کنید. برخی ایده 80/20اصل 

ها  درصد از نیروی فروش آن  20دانند که  ها میبیشتر شرکت •

کسب  80 از  میدرصد  تولید  را  هرگز  وکارشان  اما  کند، 

نمی میتحلیل  اتفاق  این  چرا  که  کلید  کنند  شاید  افتد. 

افزایش فروش در شناسایی این باشد که افراد برتر فروش  

دهند و سپس کل تیم فروش را  چه کاری متفاوت انجام می

 .آموزش دهید تا همان کارها را انجام دهند

گزینه دیگر این است که تلاش کنید افراد فروش بیشتری   •

ویژگی نوع با  به چه  استخدام کنید.  برتر  افراد  های مشابه 

نگرشویژگی و  شخصیتی  باید  های  جدید  افراد  در  هایی 
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 ؟ توجه کنید

طور موقت از  کمی آزمایش کنید. یک تیم فروش موفق را به •

آیا   کنید  بررسی  کنید.  منتقل  دیگر  بخش  به  بخش  یک 

تیم شود  باعث  که  دارد  وجود  ساختاری  در  دلایل  ها 

داشته  بخش متفاوتی  عملکرد  مختلف  موانع  های  و  باشند 

 .داخلی که ممکن است مانع از موفقیت شوند را حذف کنید

درصد از خطوط تولید    20های افراد فروش را بر روی  تلاش •

 .کنند، متمرکز کنید درصد از سود را ایجاد می 80خود که 

طور مشابه، کارکنان فروش خود را آموزش دهید تا توجه  به  •

درصد از سود را    80درصد از مشتریانی که    20بیشتری به  

درصد از زمان    80آل،  طور ایده کنند، داشته باشند. به تولید می 

 .درصدی شود   20ها باید صرف همین مشتریان کلیدی  آن 

توانید مشتریان کلیدی خود را تحت  بررسی کنید که آیا می •

ها بتوانند سطح  نظر یک تیم فروش موفق قرار دهید تا آن

 .خدمات و توجهی فراتر از حد معمول دریافت کنند

های فروش  هایی برای کاهش هزینهطور فعال به دنبال راهبه •

مشتریان   پایین  80به  ارزش  با  شاید  درصدی  باشید.  تر 

های مبتنی بر تلفن منتقل کنید،  ها را به سیستمبتوانید آن

 .جای اینکه به جلسات فروش حضوری نیاز داشته باشیدبه
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 فناوری اطلاعات. 6

ای در صنعت فناوری اطلاعات شناخته  طور گستردهبه  80/20اصل  

 :هاشود. برخی از مثالشده و به کار گرفته می

درصد از مزایا    80دانند که  افزار می دهندگان نرم بیشتر توسعه  •

ساده   20از   می درصد  که  کدهایی  حاصل  ترین  نویسند، 

 .شود می 

نرم • میطراحان  کار  فرض  این  بر  نیز  بیشتر  افزار  که  کنند 

درصد از زمان استفاده    80ها،  درصد از ویژگی  20افراد از  

ویژگیمی این  بنابراین،  حد  کنند.  تا  باید  پرکاربرد  های 

 .ممکن ساده و در دسترس باشند

در   • شرکت  کارکنان  همه  برای  که  خودکار  فناوری  ارزش 

ها  سرعت در حال افزایش است، زیرا شرکتدسترس است، به

های بهتر، به سمت غیرمتمرکز شدن  گیری از فناوریبهره با  

 .کنندحرکت می

 گیری و تحلیل تصمیم. 7

شرکتبه کلی،  از  طور  انبوهی  توسط  که  دارند  تمایل  امروزه  ها 

اند، وارد بازار شده  1950التحصیلان مدارس مدیریت که از دهه  فارغ

تحلیل این  تحلیل شوند.  از حد  معمولاً دیدگاهبیش  تجاری  ها  های 

را که در گذشته رشد شرکت را هدایت میسنتی  نادیده  ها  کردند، 
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 .گیرندمی

 :دهدگیرندگان ارائه میپنج قانون عملی برای تصمیم 80/20اصل 

از نظر نتایج، بسیاری از تصمیمات اهمیت چندانی نخواهند   •

تحلیل صرف  را  خود  وقت  بنابراین،  زمانداشت.  بر های 

 .دهید ادامه و کنید   گیریتصمیم سرعتبه، نکنید 

کسبمهم • تصمیمات  بهترین  معمولاً  شما  طور  وکار 

شوند.  فرض و بر اساس رویدادهای خارجی گرفته میپیش

 .کننددر این شرایط، بینش و شهود اهمیت زیادی پیدا می

مهم،   • تصمیمات  صرف    20برای  را  خود  زمان  از  درصد 

درصد اطلاعات موجود کنید، سپس بر اساس    80آوری  جمع

تصمیمی   روش،    100آن  این  با  بگیرید.  متعهدانه  درصد 

 .ورتر خواهید بودبسیار بهره

اید مؤثر نیست، زودتر تغییرات  اگر چیزی که تصمیم گرفته •

 .لازم را ایجاد کنید قبل از اینکه دیر شود

برابر کردن  وقتی چیزی خوب کار می • برای دو  کند، راهی 

پیدا کنید و تا جایی که ممکن است این  منابع در آن بخش  

کار را ادامه دهید. به رشد محدود راضی نشوید و به دنبال  

 .برابری باشید 100یا حتی  10بهبودهای 
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 مدیریت موجودی . 8

ها این است که موجودی بیش از حد نگه دارند،  تمایل طبیعی شرکت

درآمدها می به کاهش  منجر  موضوع  این  قوانین کلی یک  شود.  که 

 : عبارتند از 80/20سیستم مدیریت موجودی مبتنی بر اصل 

راه • دنبال  بهبه  که  محصولاتی  تا  باشید  مداوم  هایی  طور 

 .کنند، حذف کنیدبیشترین ضرر را ایجاد می

هایی باشید تا تعداد  برای هر محصولی که دارید، به دنبال راه •

 .دهید را کاهش دهیدانواع مختلفی که ارائه می

هر جا که ممکن است، سعی کنید مدیریت موجودی را به   •

 .کنندگان یا مشتریان خود واگذار کنیدتأمین

درصد از موجودی که بیشترین حجم را دارد، به مناطقی   20 •

 .تری دارند، منتقل کنیداز انبار که دسترسی آسان

دست  به 80/20کارگیری اصل های مدیریت موجودی که از بهکارایی

ترین مشتریان، خطوط  تر بر مهمآید، اغلب ناشی از تمرکز شفافمی

 .تولید با حجم بالا و سایر عوامل کلیدی است

 مدیریت پروژه . 9

 :در مدیریت پروژه یعنی 80/20کارگیری اصل به

درصد از    20پروژه را ساده کنید تا اعضای تیم بتوانند بر   •

کنند،  درصد از ارزش کلی را تولید می  80هایی که  فعالیت
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 .تمرکز کنند

درصد از ارزش پروژه دست یافتید، ارزیابی کنید    80وقتی به   •

درصد باقیمانده    20که آیا وقت صرف شده برای دستیابی به  

صرفه نیست،  ارزد یا خیر. اگر این زمان بهارزش افزوده می

 .پروژه را در همان مرحله به پایان برسانید

ریزی دقیق اختصاص دهید تا به  زمان بیشتری را به برنامه •

درصد از مشکلات در    80اجرای آن. متوجه خواهید شد که  

ها در این مرحله  کنند و اصلاح آنمرحله طراحی بروز می

 .تر خواهد بودزودتر و آسان

درصد   80درصد از مشکلات،  20به خاطر داشته باشید که  •

 .آورندها را به وجود میاز افزایش هزینه

 مذاکره . 10

 :های مذاکرهدر مهارت 80/20کارگیری اصل به

درصد از نکات مورد    20همیشه به خاطر داشته باشید که   •

درصد از ارزش موضوع مورد اختلاف را تشکیل    80بحث،  

مذاکرهمی نکات  این  دهد. سعی کنید  از    20ای که خارج 

روی   بر  و در عوض،  واگذار کنید  را  درصد حیاتی هستند 

 .موضوعات کلیدی تمرکز کنید

درصد آخر   20درصد از توافقات در   80در بیشتر مذاکرات،   •
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ای  گونهآید. بنابراین، مذاکره را بهدست میزمان موجود به

مرحله   به  که  زمانی  تا  که  کنید  نزدیک  مدیریت  پایانی 

ترین موارد را مطرح کنید؛ زیرا در این مرحله،  شوید، مهممی

 .پذیرتر هستندافراد معمولاً انعطاف

قدری کم دارند که  طور کلی، مردم بهتلاش من برای سادگی است. به

بر است )چه برسد به تجملاتی  ترین چیزها هزینهخرید حتی ضروری

تولید   که هر کسی لایق آن است( زیرا تقریباً همه چیزهایی که ما 

پیچیدهمی بسیار  لباسکنیم  هستند.  است،  نیاز  آنچه  از  ما،  تر  های 

تر از آنچه اکنون  توانند بسیار سادهغذای ما، وسایل خانه ما؛ همه می

 هنری فورد  " .هستند باشند و در عین حال زیباتر به نظر برسند

دانند که قانون کنند، میمیکسانی که دلایل موفقیت خود را تحلیل  "

ها  درصد از رشد، سودآوری و رضایت آن  80شود.  اعمال می  80/20

به  20از   مشتریان  میدرصد  شرکتدست  حداقل،  باید  آید.    20ها 

از   روشنی  تصویر  تا  کنند  شناسایی  را  مشتریان  برتر  درصد 

 " .اندازهای مطلوب برای رشد آینده داشته باشندچشم

 وین ماناکتالا 

یک پایگاه داده، هرچند گسترده باشد، اطلاعات نیست؛ بلکه سنگ  "

وکار به آن وابسته است، اگر  معدن اطلاعات است. اطلاعاتی که کسب

بی و  ابتدایی  به شکل  باشد،  داشته  وجود  یک  هم  آنچه  است.  نظم 
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نیاز دارد  کسب برای تصمیمات خود  از همه   ویژه به  —وکار بیشتر 

  در  آنچه  درباره  که  است  هاییداده  —   استراتژیک  تصمیمات   برای

  از   بیرون  در   تنها .  آیدمی  دست به  گذرد، می  وکار کسب  از   خارج 

   "دارند.  وجود تهدیدها و هافرصت  نتایج، که است  وکارکسب

 پیتر دراکر  

 80/20کاربردهای شخصی اصل  

تواند در زندگی شخصی به کار  می  20/ 80های کلیدی که تفکر  حوزه

 :عبارتند از ،رود

 مدیریت زمان  .1

 تعیین اهداف شخصی  .2

 ای های شخصی و حرفهایجاد دوستی .3

 های شغلی انتخاب .4

 کسب درآمد بیشتر  .5

 توسعه عادات شخصی موفقیت  .6

 

 :در مسائل شخصی  80/20مزایای استفاده از تفکر  

بینشمنعکس  80/20تفکر   • به  منجر  و  است  هایی  کننده 

کار  می به  در صورت  کلی  بردن، میشود که  تواند کیفیت 

 .توجهی بهبود بخشدطور قابلزندگی را به
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های غیرمولد  غیرمتعارف است. این تفکر حوزه 80/20تفکر  •

هایی که  توان حذف کرد، بخشکند که میرا شناسایی می

 .شوندها نمیبیشتر مردم هرگز متوجه آن

در    80/20تفکر   • شده  صرف  زمان  رساندن  حداکثر  به 

لذتفعالیت زمان  های  رساندن  حداقل  به  و  مولد  و  بخش 

نیستند،   خوشایند  خیلی  که  وظایفی  برای  شده  صرف 

 .پردازدمی

به  طور طبیعی خوشبه  80/20تفکر   • را  فرد  و  است  بینانه 

 .کندپیشرفت شخصی و بهبود خود تشویق می

استراتژیک است و بر روی تعداد کمی از عوامل    80/20تفکر   •

جای اینکه بر تعداد زیادی از عوامل  کند، بهمولد تمرکز می

 .ارزش تمرکز داشته باشدای و کمحاشیه

اندیشد و  خلاق است و خارج از چارچوب می  80/20تفکر   •

 .های دلخواه پایبند نیستبه محدودیت

طلبی شخصی را با رویکردی ساختاریافته  جاه  80/20تفکر   •

می ترکیب  هوشمندانه  بهو  اینکه  کند،  تا  جای  کند  تلاش 

 .برای همه چیز باشد
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 مدیریت زمان . 1

بر پایه اصل   ، سازماندهی  80/20هدف اساسی مدیریت زمان 

بهره افزایش  بلکه  نیست،  کلیدی  بهتر  وری است. هفت اصل 

 : عبارتند از

به یک پرش ذهنی بپردازید تا تلاش را از پاداش جدا کنید   •

توانید بیشتر به دست  و به این باور برسید که با کار کمتر می

بیشترین   که  مواردی  روی  بر  فقط  که  شرطی  به  آورید، 

 .وری را دارند، تمرکز کنیدبهره 

دهید، احساس  هرگز بابت لذت بردن از کاری که انجام می •

توانید انجام دهید تا  گناه نکنید. برعکس، هر کاری که می

عنوان یک منبع درآمد  آنچه را بیشتر از همه دوست دارید به

 .تبدیل کنید

بردارید.   • دست  دیگران  برای  کردن  کار  از    20از  درصد 

برای   کردن  کار  با  را  موقعیت  این  جهان  افراد  ثروتمندترین 

 .اند اند؛ بلکه تنها برای خودشان کار کرده دیگران به دست نیاورده 

زمان   • رها کنید.  اجتماعی خودسرانه  از هنجارهای  را  خود 

 .شما متعلق به خودتان است

تا   • بگذارید  زمان  20زمان  از  بیشترین  درصد  که  را  هایی 
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هایی که  وری را دارند شناسایی کنید؛ یعنی همان زمانبهره 

درصد از دستاوردها، نتایج یا خوشبختی شخصی شما را    80

 .کنند ایجاد می

هایی باشید تا مقدار زمان مولدی  طور فعال به دنبال راهبه •

شود را افزایش دهید. به دنبال  تان صرف میکه در زندگی

 .های مکملی باشید که به همان اندازه مؤثر باشندفعالیت

ای دارند  هایی را که تنها ارزش حاشیهدر نهایت، همه فعالیت •

های غیرمتعارف و خلاقانه  حذف یا کاهش دهید. به دنبال راه

 .ها باشیدبرای اجتناب از این فعالیت

ده   افراد،  بیشتر  کمبرای  زمان فعالیت  از  استفاده  در  ارزش 

 : عبارتند از

 .خواهند انجام دهیدکارهایی که دیگران از شما می •

 .اندشیوه انجام شده همان کارهایی که همیشه به  •

 .ها مهارت چندانی ندارید کارهایی که در آن •

 .ها متنفر هستیدکارهایی که شخصاً از انجام آن •

 .انداند و هرگز به پایان نرسیدهکاره ماندهکارهایی که نیمه •

 .مند هستندکارهایی که افراد کمی به آن علاقه •

پیش • که  زمانی  برابر  دو  که  کردهکارهایی  طول  بینی  اید، 

 .اندکشیده
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 .کارهایی که به دیگران وابسته است که قابل اعتماد نیستند •

 .شده دارندبینیای کاملاً پیشکارهایی که چرخه •

 پاسخ دادن به تلفن  •

 :ترین استفاده از زمان عبارتند ازبرعکس، ده فعالیت باارزش

طور مستقیم با هدف کلی زندگی شما مرتبط  کارهایی که به •

 .است

 .اید انجام دهیدکارهایی که همیشه دوست داشته •

عمده • بخش  که  مولدی  بسیار  دستاوردهای  کارهای  از  ای 

 .آورندشما را به وجود می

جویی در زمان  های جدید انجام کارها که باعث صرفهروش •

 .شوندیا افزایش کارایی می

آندست • دیگران  که  چیزهایی  به  شما  یابی  برای  را  ها 

 .دانستندغیرممکن می

ها موفق  ای که در سایر حوزههای نوآورانهکارگیری تکنیک به •

 .ها در زندگی خودتاناند و اعمال آنبوده

 .کارهایی که به ظرفیت خلاقانه شخصی شما مرتبط هستند •

ارزش برای شما وادار  دیگران را به انجام کارهای خاص و کم •

 .کنید 

 .همکاری خلاقانه با افراد دیگر که بسیار مولد هستند •
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 .ها در شرف پایان استکارهایی که مهلت آن •

 تعیین اهداف شخصی. 2

کند اهداف تلاش می  80/20یک سیستم تعیین اهداف مبتنی بر اصل  

درصد از    80وری بالا تنظیم کند که حداقل  های با بهرهحوزهرا در  

های این نوع سیستم به  کنند. اولویتخوشبختی کلی ما را ایجاد می

 :شرح زیر است

ابتدا با اهداف سبک زندگی شروع کنید. این اهداف پایه و   •

باعث   خاصی  اهداف  چه  بود.  خواهند  اهداف  سایر  اساس 

احساس خوبی    80شود حداقل  می را  از زمان خود  درصد 

 داشته باشید؟ 

گذاری کنید.  ای است که باید در آن هدفشغل دومین حوزه •

درصد از زمانتان از آن    80به دنبال شغلی باشید که حداقل  

لذت ببرید. همچنین، چگونه حرفه شریک زندگی شما بر  

گذارد و چه اهدافی باید در آن  زندگی شخصی شما تأثیر می

 حوزه تنظیم شوند؟ 

سپس، تصمیم بگیرید چه سطحی از درآمد را نیاز دارید. در   •

خواهید از راه انجام کاری که واقعاً از  آل، شما میحالت ایده

می لذت  میآن  که  جایی  کنید،  کسب  درآمد  توانید  برید 

رئیس خود باشید یا کارکنانی داشته باشید و در عین حال  
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 .گذاری تولید کنیدمازاد درآمدی برای سرمایه

خواهید به دست  در نهایت، تصمیم بگیرید که چه چیزی می •

  ایدبوده  موفق   چیزی   چه   در  گذشته   در.  شما  میراث   – آورید  

  دستاوردهای  عمر  یک   و  دهید  گسترش  را  آن  بتوانید  که

 بسازید؟  آمیزموفقیت

 ای های شخصی و حرفهایجاد دوستی . 3

های زیر را به  بینشدر حوزه روابط شخصی  80/20کارگیری تفکر به

 :همراه دارد

افراد،   • بیشتر  به  80برای  ارزش  از  از  دستدرصد  آمده 

حرفهدوستی یا  شخصی  از  های  این    20ای،  از  درصد 

 .آیدارتباطات می

از   80 • روابط  ارزش  کل  از  نزدیک  20درصد  روابط  درصد 

 .اندشود که اولین بار در زندگی ما شکل گرفتهحاصل می

درصد  20درصد زمان را به  80بیشتر افراد، بسیار کمتر از   •

 .دهندروابطی که بیشترین ارزش را دارند، اختصاص می

توجهی افزایش طور قابلتان بهتوانید موفقیت خود را در حرفهشما می

دهید اگر با یک شریک استراتژیک همکاری کنید که از بودن با شما  

تواناییلذت می به  ای  گذارد، پیشینه حرفههای شما احترام میبرد، 

و می دارد  افزودهمشابهی  ارزش  از سوی شما  تواند  و  برای شما  ای 
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پیمان داشته  خواهید یک یا دو همآل، شما میطور ایدهایجاد کند. به

باشید که مربی شما باشند، دو یا سه نفر که همکاران شما باشند و  

 .ها مربیگری کنیدیک یا دو نفر که شما به آن

 های شغلیانتخاب. 4

در جامعه امروز، موفقیت متعلق به افرادی است که همه چیز را به  

آورند. به عبارت دیگر، افرادی که در بالاترین نقطه حرفه  دست می

خود هستند، همواره در اخبار حضور دارند و بیش از همه افراد دیگر  

عنوان یک پایه،  کنند. با استفاده از این واقعیت بهموفقیت کسب می

 : دهدمفاهیم زیر را برای موفقیت شغلی ارائه می 80/20تفکر 

فقط در یک حوزه تخصص داشته باشید و سخت تلاش کنید   •

 .ای در آن زمینه خاص توسعه دهیدالعادههای فوقتا مهارت

مند و  یک حوزه تخصصی را انتخاب کنید که به آن علاقه •

پیدا کنید  توانید در آن برتری  مشتاق هستید، جایی که می

 .عنوان بهترین شناخته شویدو به

برای اینکه از اشتیاق خود شغلی بسازید، به دانش نیاز دارید.   •

 .بیشتر از هر کس دیگری درباره حوزه تخصصی خود بدانید

های شما  بفهمید چه کسی حاضر است برای دانش یا مهارت •

راه و  کند  پرداخت  پول  حوزه  این  این  در  ارائه  برای  هایی 

 .ها پیدا کنیدارزش به آن
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درصد(    20هایتان )شناسایی کنید که کدام بخش از تلاش •

طور انحصاری بر  کند و بهدرصد از بازدهی را ایجاد می  80

 .ها تمرکز کنیدروی آن بخش

های حوزه خود پول آماده باشید که برای یادگیری از بهترین •

می فکر  چگونه  که  کنید  مشاهده  و  عمل  بپردازید  کنند، 

 .کنندکنند و زمان خود را صرف میمی

  از  زودتر   توانید می  که   جایی ، خوداشتغالی را انتخاب کنید   •

 .کنید  دریافت نتایجتان   اساس بر را  خود دستمزد  موعد

به   • که  کنید  استخدام  را  بیشتری  کارکنان  ممکن  حد  تا 

 .های شما ارزش بیافزایندتلاش

بر مهارت • و  فقط  در سایر  های تخصصی خود تمرکز کنید 

   .ها از پیمانکاران خارجی استفاده کنیدحوزه

کنید • استفاده  سرمایه  اهرم  مزایای    سایر  در  را  سرمایه  ، از 

  در  را  موفق  هایاستراتژی  و  بگیرید  کار   به  موفق  هایحوزه

 .دهید  گسترش  دیگر هایبخش

 

 کسب درآمد بیشتر. 5

ای ساده  برای کسب درآمد بیشتر به طرز فریبنده  80/20اصل اساسی  

است: پول را در جای درست قرار دهید و سپس تا حد امکان آن را  
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 .بدون تغییر باقی بگذارید تا به مرور زمان رشد کند

در فرآیند کسب درآمد، این قوانین را ایجاد   80/20کارگیری تفکر به

 :کندمی

سرمایه • هماهنگ  استراتژی  شخصیتتان  با  را  خود  گذاری 

حوزه در  باید  عملی  افراد  شناختهکنید.  شده  های 

کنند. سیستمسرمایه که  گذاری  افرادی  برای  تحلیلی  های 

 .تر استمند هستند، مناسبروش

گذاری نامتعادل  طور مثبت اقدام کنید و پرتفوی سرمایهبه •

ایجاد کنید که هدف آن به حداکثر رساندن بازده است، نه  

 .به حداقل رساندن ریسک 

سرمایه • سهام  بازار  در  در  عمدتاً  اینکه  مگر  کنید،  گذاری 

 .های دیگر تخصص داشته باشیدحوزه

ها را  گذار بلندمدت باشید. نوسانات روزانه قیمتیک سرمایه •

 .طور کامل نادیده بگیریدبه

سرمایه • بازار  میزان  که  وقتی  دهید  افزایش  را  خود  گذاری 

 .پایین است و بقیه بدبین هستند

توانید بازار را شکست دهید، حداقل آن را با خرید  اگر نمی •

شده قرار دارند،  های شناختههایی که در شاخصفقط سهام

 .دنبال کنید



                            (40)  

حوزه • یک  در  دارید  فقط  تخصصی  اطلاعات  که  ای 

 .گذاری کنیدسرمایه

که  به سرمایه • فکر کنید  نوظهور  بازارهای  گذاری در سهام 

 .پتانسیل زیادی برای رشد بالاتر از حد میانگین دارند

درصد یا بیشتر کاهش یابد،    15هر سهامی را که قیمت آن  •

 .بلافاصله و بدون استثنا بفروشید. ضررها را محدود کنید

در برابر وسوسه کسب سود زودهنگام مقاومت کنید. بگذارید   •

سودها تا حد ممکن ادامه یابند. تنها زمانی بفروشید که سود  

 .درصد کمتر از بالاترین نقطه خود رسیده باشد  15به 

کسب درآمد یا داشتن یک حرفه موفق، تضمینی برای شادی شخصی 

نیست و مهم است که هرگز این دیدگاه را از دست ندهید که در نهایت، 

 .ای برای رسیدن به هدف است و نه هدف نهایی پول همیشه وسیله 

 شخصی موفقیت توسعه عادات . 6

 :برای شادی کاملاً ساده است 80/20کارگیری تفکر به

هایی که بیشترین خوشحالی را دارید شناسایی کنید و  زمان •

 .ها را تکرار کنیدتا جایی که ممکن است آن

هایی که کمترین خوشحالی را دارید شناسایی کنید و  زمان •

ای سامان دهید که تا حد ممکن از  گونهزندگی خود را به

 .ها اجتناب کنیدآن
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طور رسیدن به این اهداف ساده در زندگی، چالشی دائمی است. همان

بریم، تأثیر زیادی بر میزان  کار میکه در هر چیز دیگری، عاداتی که به

طور موفقیت ما خواهند داشت. برای دستیابی به موفقیت شخصی، به

 : هایی باشید تا این عادات شخصی را بسازیدفعال به دنبال راه

بهندورفینا  :ورزش بدنی روزانه • طور طبیعی در  هایی که 

می تولید  ورزش  نشاطحین  بسیار  هر  شوند،  از  آورتر 

 .جایگزین طبیعی یا مصنوعی هستند 

به   :تحریک ذهنی  • به فکر کردن  چیزی که شما را وادار 

 .های جدید درباره چیزهای جدید کندایده

هر روز به همان   :تحریک روحی یا هنری، یا مدیتیشن •

کنید، تخیل  اندازه که از سلامت جسمانی خود مراقبت می

 .یا روح خود را تغذیه کنید

برای شخص دیگری یا گروهی کاری انجام دهید. این کار   •

به   نسبت  بهتری  دیدگاه  و  کرده  تقویت  را  شما  روحیه 

 .دهدهای زندگی به شما میچالش

از بودن با او لذت  بخش را با کسی که  یک وقفه کوتاه لذت •

 .برید به اشتراک بگذارید می

هر روز حداقل یک لذت کوچک به خودتان بدهید، کاری   •

 .که عاشق آن هستید انجام دهید
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پایان هر روز، لحظه  • بابت  در  تا  اختصاص دهید  به خود  ای را 

شود  دستاوردهایتان به خودتان تبریک بگویید. این کار باعث می 

 .نسبت به نحوه پیشرفت کارها احساس خوبی داشته باشید 

برای    80/20علاوه بر عادات روزانه شخصی، میانبرهای مبتنی بر اصل  

 : زندگی شاد عبارتند از

درصد بیشتری از زندگی خود را که تحت کنترل مستقیم   •

 .شماست، به حداکثر برسانید

اهداف معقول و قابل دستیابی تنظیم کنید که حس موفقیت   •

 .را در شما ایجاد کنند

اجتناب • تغییرات  به  رویدادهایی  نسبت  دلیل  به  که  ناپذیر 

 .پذیر باشیددهند، انعطاففراتر از کنترل شما رخ می

 .یک رابطه نزدیک با یک شریک شاد برقرار کنید  •

شاد   • و  مثبت  افرادی  با  نزدیک  دوستی  کمی  تعداد  فقط 

 .پرورش دهید

ای قوی با تعداد کمی از افرادی که واقعاً از  اتحادهای حرفه •

 .برید، ایجاد کنیدها لذت میبودن با آن

شریک   • و  شما  که  کنید  حرکت  زندگی  از  سبکی  سمت  به 

 .خواهید تان برای کار، خانه و زندگی اجتماعی خود می زندگی 
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توانیم مطمئن باشیم که بشر تا چه ارتفاعی در پیشرفت خود ما نمی"

توانیم با خیال راحت به این  میبه سوی کمال خواهد رسید. بنابراین،  

نتیجه برسیم که هر عصری از جهان به همان اندازه بر ثروت واقعی،  

                                                                                                               ".شادی، دانش و شاید فضیلت بشر افزوده است

 ادوارد گیبون

کنند تا تعریف کنیم که چه کسی هستیم و  روابط به ما کمک می"

های خود را به توانیم موفقیتتوانیم بشویم. اکثر ما میچه کسی می

 ".روابط کلیدی خود ردیابی کنیم 

 دونالد کلیفتون و پائولا نلسون

 

 با تشکر

 محمدمهدی ربانی       
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