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 درآمدپیش

ختوا  در مقتا  است.   شناختی -های ذهنی گیریاش در معرض قضاوت و تصمیمکس به اقتضای کار و زندگیهر 

امتا ذهتآ مدمتی، مدتتعد بدتیاری از انترافتات و فعتا  سیاستی  شهروند یتا  یکخوا  دانشجو،  باشد یک پژوهشگر

   خواهد گشودبهتر را بر او اوت و کنشگری مدیر خردورزی و قض ها،سوگیری ایآ مشنائی بااس.   هاسوگیری

درس بته بازشناستی  ۲۵دو مقدمته و  در قالت ، فتراهم ممتد کته بته همت. مقتای بهمتآ بوشتهری رو مجموعه پیش

در ستای. بتی بتی  ۱۳۹۷در زمدتتا  به صورت مجزا و هفتگی  هر یک از منهاهای ذهآ مدمی می پردازد  سوگیری

یک فایل  منها را دربرای اهل پژوهش و دانش، به دلیل اهمی. مباحث مطروحه در م   منتشر شد  اس. سی فارسی 

  بکوشیدم   یافتید در انتشار و همرسانیمفید  اگر ایآ مجموعه راهم مورد    د گردواح
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 یم؟چگونه از شر تعصبات ذهن خلاص شومقدمه اول: 

 

  یدت.ستاد  ن یترخ یا یها بلاز پرسش یاری  پاسخ بدشودیم تریچید هر روز پ یک،و  ید.در قر  ب یناسبات جهانم

را  ترییچید پ یهامهارت یدامور بدا  معناس. که با یچیدگی  پسازدیمدائل را دگرگو  م یدهر روز اطلاعات جد

 یادگیریها مهارت یآاز ا یکی  یمباش یجهان یمگا  در سطت یشهروندان یمتا بتوان یمکن یآو منا  را تمر یریمبگ فرا

 .از خود و اعتقاداتما  اس. یانتقاد یابیارز یآو تمر

 شتا یانجتا  شتد  کته هتدل اصل یدر حوز  گدترد  علو  ذهنت یاریبد یدانشگاه یهاپژوهش یر،چند سا  اخ در

کتاملا  کننتد،یم یتاد یتزن یعنوا  علو  شتناختاز م  با  یعلم که برخاز حوز   یآشناخ. ذهآ و عملکردش اس.  ا

 یوتر،کتام  ی،روانشناس ی،شناسد؛ عص شویاز علو  م یمتنوع یهاشامل پژوهشگرا  حوز  یعنیاس.؛  ایرشتهیآب

 یتآا یبته رشتد و غنتا یتزاطلاعات ن یفناور ی  دستاوردهایر فلدفه و غ ی،شناسجامعه ی،شناسزبا  ی،هوش مصنوع

 .د  اس.ها کمک کرپژوهش

افتراد  ینکهدربار  نتو  شناخ. و درک ما از جها  اطرافما  اس.  ا ییهاپاسخ پرسش یافتآ یدر پ یحوز  علم ایآ

 هاییدتممکان یتام کنیم؟یاطرافمتا  را درک مت یاجتمتاع یچیتد پ یطچگونه متت اندیشند؟یچگونه دربار  جها  م

اگر وجتود  کنند؟یم یکتهو جها  اطرافما  به ما د هار  جامعدر ذهآ وجود دارند که فهم و قضاوت ما را درب یپنهان

 ید؟از جهتا  رست یترپنهتا  بته درک متفتاوت هاییدممکان یآبا شناخ. ا توا یم یام کنند؟یدارند چگونه عمل م

بتا افتراد را  یورو بهتر  یذهن هایی.به م  چگونه اس.؟ چگونه قابل یاطلاعات در ذهآ و دسترس یبندطبقه یندفرا

 .دس. یآاز ا یو سوالات افتیم؟یم یچگونه در دا  تعصبات ذهن یم؟ده یشافزا توانیمیذهآ م یشترشناخ. ب

که در ذهآ دارنتد خلت   یدر ذهآ افراد، بر اساس اطلاعات یاجتماع ی.حوز ، واقع یآاز دانشمندا  ا یاریباور بد به

نته ختود دانتش  کندیم یکتهد یما  را در جها  اجتماعساخته ذهآ ما اس. که نتو  رفتار ی.ِواقع یآ  پس اشودیم

از ذهآ نداشتته باشتد  دانشتمندا  علتو   یرو ب ی.با واقع یندبت یچه یممکآ اس. حت یذهن ی.واقع یآدرو  ذهآ  ا

 یتا یریگجهت. پتردازد،یم ی.از واقع یاز قدمت یو به جانبدار شودیرا که در م  ذهآ منترل م یندهاییفرا یذهن

 .نامندیم یذهن یریسوگ

منجلتس،، در لس یفرنیتاو علو  ارتباطات در دانشگا  کال ی  هَدِلتِآ )استاد روانشناسیج یمشترک، مارت یپژوهش در

در  ینتِِتل )استتاد علتو  رفتتار یِتل،، و دنیوو علو  اعصاب و رفتار در دانشتگا  اونتتار یپاو  اندروز )استاد روانشناس

ها همچتو  و اندتا  کننتدیم یتدادر افتراد تکامتل پ یذهن هاییریگه چگونه جه.، نشا  دادند کیوکاسلدانشگا  ن

 .پردازندیاطرافشا  به قضاوت و واکنش م یطبا مت یسازگار یچهاز در یواناتح

 توانتدیم یذهنت هاییریگستومند دارد که بتا رشتد و تکامتل ا نظ ییذهآ الگو یدارپژوهشگرا  جان  یآباور ا به

منهتا ذهتآ بته  یکه ط هایییندداشته باشد  با شناخ. فرا یاز امور جها  را در پ یرمنطقیغ یرو تفدقضاوت نادرس. 



  

 ینتدفرا تتوانیمیم گیترد،یم یتد از دانتش را ناد یگترد یو قدتمت پردازدیم یاز اطلاعات ورود یاز قدمت یجانبدار

   یمکن ینهرا به گیرییمقضاوت و تصم ی،خردورز

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مهم است؟ یشناخت هاییریچرا دانستن سوگمه دوم: مقد

  

 ی  براکندیم یررسو استفاد  از دانش و اطلاعات را در ذهآ افراد ب یاف.نتو  در یهما  علو  ذهن یا یشناخت علو 

 ی،شناسفلدفه، اندا  ی،شناسزبا  ی،شناسروا  ی،مثل هوش مصنوع یگوناگون یهامتققا  رشته یهدف یآبه چن یلن

 یتف  بنتا بتر تعردهنتدیرا گدتترش م یشتناخت لتو و حتوز  ع مینتدیو مموزش و پرورش گرد هتم م یشناسص ع

هوشتمند بتا  یهتامطالعته هتوش و نظا " یعنتی یعلتو  شتناخت یمِآ،هربرت الکداندر سا یدتم،دانشمند برجدته قر  ب

 اس.  یهم علو  شناختاز مباحث م یکی یشناخت یریسوگ "خاص به متاسبه رفتار هوشمندانه  یتوجه

غلتط منجتر  یبتاور یتانگرش، وهم  یش،مند به گرانظا  یکه به صورت یهدتند ذهن ییخطاها ۱یشناخت هایسوگیری

  گذارندیم یرادراک و شناخ. افراد تاث یادموری، یابی،استدلا ، ارز گیری،یمو در تصم شوندیم

زشا  را ور و بروظه یطاز شرا یمتفاوت یایکرد  و زوا ییسارا شنا یذهن یخطاها یآاز ا یاریتعداد بد یشناخت علو 

 اس.  یطولان یاربد یشناخت یکرد  اس.  فهرس. انواع خطاها یبررس

ت انتختاب و قضتاو گیری،یمجمود ذهآ شود  تصتم یرممکآ اس. اس یو جوا ، ز  و مرد، هر کد یرو نادار، پ دارا

 یانتختاب و داور گیری،یمبته فترد قتدرت تصتم یت.آ در نهاذهت یهدتند و ساز و کارها یذهن یندهایمتصو  فرا

 ر دس. گرف.؟را د یذهن ارهایساز و ک یآا ی.هدا توا یکه تا چه انداز  م ینجاس.  پرسش ابخشندیم

 

علو   یدجد یها یافته  بر اساس ید.ن یشب یتیروا یمنام یم یاز م  دارد که منچه خودمگاه ی.فراوا  حکا شواهد

  پنتداریمیم یرا خودمگاه ی.و ما م  روا سازدیماس. م یندرا که خوشا یتیروا یآذهآ، بهتر یق.در حق ی،شناخت

                                                 
1 cognitive biases 



  

جها   ی.ذهآ را به واقع ی.ابزار اس. تا روا یآبهتر یشخو یهاها و قضاوتمدا  دربار  باورها، انتخاب یپرسشگر

 دارد از جمله: ینفراوا یعمل یجنتا هایریسوگ یآشناخ. ا یا م یآا در  یمکن یکخارج نزد

 

 روزمر  یزندگ یری.توا  مد افزایش

 یمتفتاوت یط  مطالعه و تفکر دربار  شراید.در زندگ یواقع یهاتفکر دربار  مثا  یازمندن یشناخت هاییریسوگ فهم

 از یتد  بگذارانجامتدیم یواقعت یدر زنتدگ یشترکنتر  ب یجهو در نت یمگاه یشبه افزا شویمیذهآ خود م یرکه ما اس

 استفاد  کنم  یهروشآ کرد  قض یبرا یمثا  واقع یک

متوجته  ینکتهحال. متا بتدو  ا یآاس.  در ا ینگونهمواقع هم یشترکه ب یمبه مغز بد ار توا یرا م ید نفس کش وظیفه

 تتوانیمیم یمکته اراد  کنت یاحا  هتر لتظته یآناخودمگا   در ع ایید پد شودی  پس تنفس مکشیمینفس م یمباش

سرعتش را کم و  توانیمیحال. م یآخودمگا   در ا یاد یبه پد یمکن یلو م  را تبد یریمتنفس را در دس. بگ کنتر 

 یشتناخت هاییریاز ستوگ یشترب ی  مگاهیمکلا  طعم قدرت اراد  را بچش یکو در  یمم  را کوتا  و بلند کن یا یادز

 نیخودمگا  ببرد  بته زبتا ی.ناخودمگا  را به سم. هدا ریشتپ یهاهاو قضاوتواکنش ها،یماز تصم یاریبد تواندیم

  یو یرما خواهد بود نه ما اس یرذهآ اس یگرد

 

 گیرییمتصم یندفرا سازیبهینه

  بته شتودیم تریمنطق گیرییمو روند تصم شویمیم یشخطاها یرکمتر اس یم،ذهآ بدان یدربار  خطاها یشترچه ب هر

 اس.  دید یمنها را نم یشترذهآ پ یدکه شا شودیم یبررس ایییو انتخاب زوا یمعلاو  در هر تصم

 

 یندل یآدرک ارتباط ب افزایش

مختلتف را  هتایی.ها در موقعاندتا  یذهنت یطشترا تتوانیمیبهتر م یم،ذهآ بدان هاییداردربار  جان  یشترچه ب هر

 ی  متثلا  برختاندیشتناخت هاییریاز ستوگ یاز برخت ییرهتا یتا یریگدر شتکل ی  سآ و سا  عامل مهمیمدرک کن

بتاب  یتآدر ا ی  مگتاهشوندیتجربه کمرنگ م هبه واسط یو برخ ی.با بالا رفتآ سآ و سا  تقو یشناخت یرهایسوگ

  کندیرا در افراد با وجود تفاوت سآ فراهم م یشتریهمدلانه و درک ب یگفتگو

 

 یخودشناس ابزار

بود  تا بتا  یاتکامل مغز به گونه یگرد یا دارند  به ب یتکامل یشهر از منا  یاری  بدید.بد ن یشههم یشناخت سوگیری

نشتا   یعمناست  و ستر یها واکنشتو فرصت. هایدتهد یصب ردازد و با تشخ یا به متاسبه سود و ز یشناخت یریسوگ

 شیدرک عملکترد ذهتآ را افتزا ی،شناخت هاییریسوگ .و دشوار اس.  شناخ یچید پ یندیفرا گیرییمدهد  تصم



  

 یاست. بترا یابتزار کننتد،یچگونه عمل م یطیدر هر شرا ینکهو ا یشناخت هاییریمعنا درک سوگ یآ  به ادهدیم

  یشتآشناخ. بهتر خو

 

 بهتر اخبار و اطلاعات درک

ها و و گدتترش رستانه یفنتاور یشترف.  پرستاندیم یتاری یتافتیذهآ به درک بهتر اخبار در هاییجانبدار شناخ.

اخبار درست. از  یص  تشخیمکن یاف.از اخبار و اطلاعات را در یعیباعث شد  هر روز حجم وس یعاجتما یهاشبکه

دربتتار   یشتتتراستت.  هتتر چتته ب یذهنتت هتتایبتتالاتر از ستتاز و کار یمگتتاه یازمنتتدپنهتتا  ن هتتاییا نادرستت. و درک پ

لطبع احتمتا  قضتاوت و و بتا یماطلاعات دچار خطتا شتو یلکمتر احتما  دارد در تتل یم،بدان یشناخت هاییریسوگ

  میدیم ییآپا یزواکنش غلط ن

 

 یشیمزاداند تقوی.

از  یی  رهتاشتویمیم یشتناخت هاییریسوگ یرکمتر اس یمم  بدان دربار  یشتراس.  هر چه ب یشیمانع مزاداند تعص 

  یشیمزاداند ی.و تقو انجامدیذهآ به تفکر باز م هاییجانبدار

 
مطالت   یتانوشتته نشتد   یتزیچ یامخاط  عا   یتاکنو  برا یدر زبا  فارس یشناخت یهایریاز سوگ یاریبد دربار 

 یو بررست یمهم را معرفت یشناخت یریو چهار سوگ ید.سلدله جدتار، ب یکعل. در  یآموجود اس.  به هم یاندک

   کنمیم
 



  

 

 یشناخت هاییسوگیر

 
 لنگر انداختن ..۱

 

 یشتترنفتر ب یلیتو م ۶۴از  یآمرژانتت یت.نظر شما جمع به :یندیشیددو سؤا  ب یآبه ا یدنگا  کن ییاز جا ینکهبدو  ا لطفا

 یشرا پت لطفتا پاستخ کننتد؟یم یزنتدگ یآحدودا چند نفر در مرژانت زنیدیخ ، حالا حدس م یارکمتر؟ بد یااس. 

   یدتا  نگه دارخود

که به دس.  یاطلاعات یآبه نخدت گیرییمتصم یندم  ذهآ در فرا یاس. که ط یشناخت یریسوگ یانداختآ نوع لنگر

را بته ختود  یشتترب یو زحم. جدتتجو افتدیم یراز م  گ یقدمت یا یهاطلاعات اول ی  ذهآ روکندیم یهتک موردیم

  دهدینم

را  یفرضت یویستنار یتک  شتودیدار مجان  اندازد،یاز اطلاعات م یذهآ لنگرش را در قدم. خاص یوقت معمولا

از ستا  ستاخ.  یتزاز هتر چ یشپت یندبب یآماش رودیدس. دو  بخرد  هر جا م یآماش واهدخیم یروس  سیممرور کن

که ممکآ  شودیدو ارزش متمرکز م یآا رچنا  ب یروسس یگر  به عبارت دپرسدیم یلومترشمارک یو عدد رو یآماش

 یااس.  یتیدر چه وضع آیموتور ماش ینکهببرد، مثل ا یادنقش دارد از  گیرییمرا که در تصم یگرید یارهایاس. مع

  یاوردبه ارمغا  ن یشبرا یممکآ اس. انتخاب خوب یروسس یمصرل سوختش چگونه اس.  غفل. ذهن

حدتآ  یآاز ماشت یتتارز یتدقائل اس.  فرض کن یارزش خاص موردیکه به دس. م یاطلاعات یآاول یبرا یشههم ذهآ

کته  ی  هفته بعتد در حتالکندیاعلا  م یلیو م ۵۰ا ر یآماش یم.  حدآ قدهدیفروش م یشنهادخوشش ممد  و به او پ

 یتآدر ا یتتاحاضر اس. واگذار کنتد  رز یلیو م ۴۰را  یآکه ماش کندیحدآ به او اعلا  م شود،یم یدمماد  خر یتارز

اعلا   یلیو م ۳۵را  یآماش یم.در شرل انجا  اس.  اما اگر هفته قبل حدآ ق یکه معامله خوب کندیگما  م ی.موقع

 یرتتاث شتودیاعتلا  م یتتاکته بته رز یمتتیق یآ  نخدتگذاش.ینم یتابر رز یریتاث یآچن یدجد یم.احتمالا ق کرد،یم

 دارد  یدخر یبرا اشیینها یمتصم بر یادیز

 

ها فهرس. انتظار دارند و از م  رستورا  ی  مثلا  برخدهدیمختلف خودش را نشا  م یهالنگرانداختآ در مناسب. اثر

کننتد  حتالا فترض  یگزیآرا جتا یبعد یمشتر یزشد  هر م یتا به متض خال کنندیاستفاد  م یا ا  مشترثب. ن یبرا

 یتکبته  یرشاست.  کارمنتد پتذ یقتهانتظارش پانزد  دق زما  یانگیآکه م روندیم یدو دسته مهما  به رستوران یدکن

 یقتهو پتنج دق یدت.دو دستته امتا پتس از ب  هتر ساع.یمن یگرصبر کنند و به دسته د یدبا یقهدق ید.ب گویدیگرو  م

کتم ربتع انتظتار کم یتکگرو  نخدت. پتس از  یمتتمل اس. که اعضا یاربد یتیموقع یآ  در چنشودیشا  منوب.



  

  دسته یندبگو یزیدس. دهد چ یاگر فرصت یحت یدشا  نگا  کنند و شاشا  را از دس. بدهند، مدا  به ساع.تتمل

  نشینندیم یزو خوشتا  سر م یراض اند،ید زودتر به مقصود رس یقهکه پنج دق یآدو  اما از ا

 

 یمکته مفتاه ۱۹۷۴مفصل در سا   ی تتق یکدر  ی،کانمَآ و مموس تِوِرسک یلدنَ ی،دانشمند برجدته علو  شناخت دو

از  ییکترا بخوانند و پاسخ دهنتد  در  یفکر یوهاییسنار خواستندیکنندگا  مممد، از شرک. یداز د  م  پد یمهم

تامل کنند و به  حداب استفاد  کنند چند لتظه یآه از ماشینکدر مرحله او  بدو  ا یدافراد با یادو مرحله یوهایسنار

حدس بزنند هش. ضرب در هف. ضرب در شتش ضترب در پتنج ضترب در چهتار ضترب در سته  یبیصورت تقر

 یتکحدس بزننتد  یدکنندگا  بارک.از ش یگری  در مرحله بعد گرو  دشودیچند م یکضرب در دو و ضرب در 

ضرب در پنج ضترب در شتش ضترب در هفت. ضترب در هشت. چنتد  رضرب در دو ضرب در سه ضرب در چها

  شودیم

به دست. ممتد   ۵۱۲گرو  دو  عدد  یهاحدس یانگیآحاصل شد و از م ۲۲۵۰گرو  او  عدد  یهاحدس یانگیآم از

در هتر دو متورد  یدور اس.  جواب واقعت یاربد ی.رو  از واقعاس. که حدس هر دو گ یآنکته قابل توجه ا یآنخدت

 یهامتفاوتنتد پاستخ ا  که فقط در صورت مدئلهیکداس. که افراد به دو مدئله  یآتر ا  اما نکته مهمباشدیم ۴۰۳۲۰

   چرا؟ پاسخ در نتو  حدس زد  ماس. دهندیم یکاملا متفاوت

و عتدد پنجتا  و شتش را بته دست.  کنتدیرد، دو عدد او  را ضرب ممتاسبه ندا یبرا یواقع چو  مغز زما  کاف در

بته حتدس  یه  بعد ذهآ با توجه به اطلاعات اولکندیم یرگ جایآو هم کندیو س س م  را ضرب در شش م موردیم

 دهدیبه دس. م یترضرب در دو و ضرب در سه عدد کوچک یک  در مورد دو  رسدیم یدو هزار و اند یبیتقر

  یمو جلوتر نرو یمکن یرنقطه گ یکدر  شودیلنگر ذهآ باعث م یگرد یا   به برسدیه حدس حدود پانصد مو ذهآ ب

 قدر تفاوت وجود دارد  یآو حدس و گما  ا یجواب واقع یآب یآهم یبرا

 

 مشکار ساختند  گیرییمزد  و تصماثر لنگرانداختآ را در حدس یمشابه به روشن یهاو نمونه یشمزما ایآ

 



  

 
 

 یجتهنت یتآبته ا ینکته  اشتودیانجتا  م یشتناخت یرینوع سوگ یآاز کالاها و خدمات بر اساس ا یاریبد گذارییم.ق

 یمت.ق یوقتت دهتدی  مطالعات نشتا  مکندیم یردارد که مغزما  کجا گ یبدتگ یرخ یامناس  اس.  یمتیکه ق یمبرس

تتر تتر است. بلکته د  دلار ارزا دلار ارزا  یتک نهتاتنه  یدجد یم.دلار، ق ۵۹ شودیدلار م ۶۰مثلا   یبه جا ییکالا

  رودیبالاتر م یدو احتما  خر شودیم یا مواقع اثر لنگرانداختآ نما گونهیآ  در اشودیدرک م

موضتوع  یلتیممکتآ است. خ یجنتوب یکایممر یکشورها ی.جمع ید؟را چقدر حدس زد یآمرژانت ی.جمع راستی

حدسش سخ. است.   یجه  در نتیتشتا جمع میدیبه خاطر م یبا مارادونا و مد یشترب یآمرژانت یمطالعه نباشد  از طرف

صتورت مدتئله در حدستتا  متؤثر  یلیو م ۶۴عدد  یانفر اس.  م یلیو کمتر از چهل و پنج م یاندک یآمرژانت ی.جمع

 بود؟

 ترییت و توجته دق تریت هر انتداز  اطلاعتات عم ی،از لنگرانداختآ مسا  اس.  در مواجهه با هر موضوع جلوگیری

  یفتیمذهآ ب یکمتر احتما  دارد در دا  لنگرها یم،داشته باش

 

 

 
 

 
============= 

 



  

 دستراه حل دمِ  ..۲

 

را بر استاس تعتداد  یدادتکرار هر رو یام  فرد احتما  وقوع  یاس. که ط یشناخت یریسوگ ینوع ۱حل د  دس. را 

باعتث خطتا در  توانتدیرا  حتل د  دست. م یتلدل یآ  به همتسنجدیممورد  یادم  احتما  را به  تواندیکه م یدفعات

 قضاوت شود 

 

از  یاممتاد  یهتاکه ممکآ اس. مثا  ییبُر، از منجاچوب یا یستر اس.: پلکدا  شغل خطرناک یماز افراد ب رس اگر

کته  یر اس.، در حتالتبود  خطرناک یسپل یریمبگ یجهنت یدشا یم،در ذهآ داشته باش یسبه مامورا  پل یکاخبار شل

  یسپل تا مامورا  بینندیم رکا یآدر ح یشتریب ی بُرها مسکه چوب دهدیممار نشا  م

 

بته ختاطر مورد   یعابتر م  چته کته ستر هایمتصتم یا یممفاه یابیاس. که در ارز یذهن بریا م یکحل د  دس.  را 

تتر از حداقل مهم یاهم بود  پس حتما  م شودید  ممور یادبه  یاگر مثال یعنی  را  حل د  دس. کندیم یهتک شودیم

تر را از تتدارنتد اطلاعتات  یلرا  حل د  دس.، افراد تما اثیر  تت. تمیندیبه خاطر نم یبود  که به راحت ییهانمونه

  کندیم یریذهآ به سم. منها سوگ یجهاساس قضاوت قرار دهند و در نت

 

 یواژگان ایاس.  یشترتعداشا  ب شودیکه با حرل ب مغاز م یواژگان یبا  فارسدر ز یاکه م یماگر از افراد ب رس مثلا 

بته ختاطر  شتودیرا کته بتا حترل ب مغتاز م یتر واژگتانحالت. افتراد راحت. یآکه حرل سومشا  ب اس.؟ در ا

 یآنته چکت یدر حتال یشتترندب شودیحرل ب مغاز م اکه ب یواژگان یرندبگ یجهنت ینکهاحتما  ا یجهو در نت مورندیم

  ید.ن

 

و  یورستکممتوس ت ی،دو دانشمند برجدته علتو  شتناخت ۱۹۷۳بار در سا   یآنخدت یرا  حل د  دس. را برا عبارت

بر  و حاضر یح یهااس. که نمونه یریرا  حل د  دس.، تاث یهامثا  یآاز مشکارتر یکیکانمآ به کار بردند   یلدن

قتوع که احتما  و فرد ممکآ اس. متقاعد شود ایهوضوع فاجعه هدتبا م یقو یلمف یک ید ذهآ دارد  مثلا  پس از د

 یآماشت کیاس.  اگر فرد شاهد واژگو  شد   یرانندگ یگرشبالاس.  نمونه د یلیخ یاحادثه هدته یاجنگ  یک

م   یتردرگ ریشتتتصادل شود بالاس.  هر چقدر ذهتنش ب یرخودش درگ ینکهاحتما  ا کندیدر جاد  باشد، تصور م

 هایشگیرییجتهبته نت بتاور یجهو در نت شودیتصادل در ذهنش تکرار م یا یلمم  ف هایتنهتصادل باشد، ص یا یلمف

  شودیم تریقو

 

                                                 
1 Availability heuristic 



  

احتمتا   ی توجه به ممار و حقا یکه دردسترس هدتند به جا یبر اخبار و اطلاعات یهاشار  شد، تک یشترکه پ همانگونه

 یدتماخبتار است. ممکتآ است. گمتا  کنتد کته ترور یگیترکته پ یفترد   متثلا بردیرا بالا م یشناخت یریسوگ یآچن

و  یدتمواضت  است.، چتو  متدا  دربتار  ترور شتیبردا یآچن یلجا  افراد در جها  اس.  دل یبرا یدتهد یآبزرگتر

همچتو  اضتافه  یکته عتوامل رسیمیم یجهنت یآبه ا یرممار علل مرگ و م یل  با تتلکندیم یاف.م  اخبار در یا قربان

  یدمتا ترور گیردیها را مجا  اندا  یشترز  و تصادل صدها برابر بو

 

کنندگا  خواستتند کته دادنتد و از شترک. یت را ترت یشتیمزما یرامنجلس اخدر لس یفرنیادانشگا  کال شناسا روا 

فر لوگو و ن یکفقط  یدانسدور  ل یهشتاد و پنج دانشجو یا کاغذ بکشند  از م یشرک. اَپِل را از حفظ رو یلوگو

مشابه نشا  داد  شد و از منتا   یلوگو یتعداد دگا کننکرد  در مرحله بعد به شرک. یطراح یرا به درست یایشزوا

کته پنجتا  و دو نفتر از  یتآپاسخ غلط دادند  جال  ا یمیاز ن یشاپل اس.  ب یواقع یکدا  لوگو یندخواسته شد بگو

کتاربرا   یآبت یتفتاوت معنتادار یجامتا نتتا کردنتدیتفاد  ماز متصتولات اپتل است یکتیکنندگا  حداقل از شرک.

شتود  یطراحت یکه قرار اس. لوگو طتور یدر حال افتدیاتفاق م یآ  چطور ادادینشا  نم یگرا متصولات اپل و د

م  را  حل د  دس. اس.   یلدل هاس.؟یآترشد که جزو شناخته یشرکت یدر خاطر بماند؟ م  هم لوگو یشهکه هم

  نید.و حاضر در ذهآ ما  یح یشههم یهاچشم ماس. اما لزوما جزو مثا  یشپ شهیلوگو هم

 

را بر اساس در دستترس بتود  اطلاعتات مربتوط بته م  واقعته در حافظته  یدادحل د  دس. احتما  وقوع هر رو را 

بته ذهتآ  یعسر یم،شا  اطلاعات کد  کرددربار  یرااخ ینکهرخداد به عل. ا یکاز  ییها  اگر نمونهزندیحدس م

کته  دهنتدینشتا  م یقاتمعمو  اس.  تتق ریمتبادر شود، ذهآ ممکآ اس. به اشتبا  برداش. کند که م  رخداد ام

گما  کنند سقوط  یافراد ممکآ اس. تا مدت یبرخ شوند،یها پخش ماز رسانه یماهر بار اخبار مربوط به سقوط هواپ

 کنند  یخوددار یمامعمو  اس. و از سفر با هواپ یامر یماهواپ

 

بته  اعتمتادییشب یتآاست. کته ا ی  مشتکل زمتانکننتدیاز حد اعتماد م یشکه در دسترس اس. ب یبه اطلاعات افراد

و اخراج گدترد  کارمندا  در  یدربار  رکود اقتصاد یشخص اخبار ی  مثلا  وقتشودیمنجر م یدو رفتار جد یمتصم

هم  یارشغلش در معرض خطر اس.، چه بدا بد دود دارد تصور کنوج یشتریاحتما  ب خواند،یها مادارات و شرک.

 نگرا  و مضطرب شود 

 

کته افتراد پتس از  دهنتدیمختلف نشا  م یقات  تتقدهدیرخ م یعیطب یعکه فجا یبه زمان گرددیبرم یگرشد نمونه

  مورندیرو م ییمنز  و دارا هاییمهب یدبه خر یشترب یعیفاجعه طب یک

 



  

گذشتته از تکرارشتا   یهتالغزش یتادموریبا  شودیاوقات باعث م یاریو بد ید.بد ن یشهدس. همرا  حل د   البته

در  ایید و قضاوت  اگر پد گیرییمتنها منبع تصم شودیاس. که را  حل د  دس. م ی  مشکل زمانیمکن یریجلوگ

است. هتر گتا  زمتا  انتختاب و  باشتد  بهتتر تترهمم یتاتر متتداو  ید که م  پد شودینم یلتر اس.، دلذهآ پرُرنگ

  یریمرا به کار گ یابزارها و منابع مختلف ید،فرا رس گیرییمتصم

 
================= 

 

 یچشماثر چشم و هم ..۳

 

کته  دهتدیانجتا  م یتلدل یتآرا فقط بته ا یم ، فرد عمل یاس. که ط یشناخت یریسوگ ینوع ۱یچشمچشم و هم اثر

 یعمل ینکهندارد و پس از ا یخود توجه چندان یحال. فرد به باورها یآ  در اکنندیدارند هما  کار را م یزن یگرا د

بتاور ختود  یبرا یادیمطابق. داش. ارزش ز یشکند  اگر عمل با باورهایرجوع م یشخو یرا انجا  داد به باورها

  گیردیم ید اگر با باورش تناقض داش.، باورش را ناد شود،یقائل م

 

ل. اس. ع یآت هم به ااوقا یاس.  گاه یینواافراد به هم یشاز گرا یناش یگرا اعما  و افکار د از یرویبه پ تمایل

 . با جماع. اس یبه همرنگ یلبر تما یاما شاهد یل  هر دو دلیگرانندکه تنها منبع اطلاعات فرد، د

 

 اس. که اثتر یاز امور یکیداد   ی  رأگذاردیم یجمع هایید بر پد چه بدا گدترد  یریتاث یچشمچشم و هم اثر

 یحزبت یتاد به فرد دارن یلاز مرد  تما یاریبد دهدینشا  م یقات  تتقیداس.خوب در م  پ یلیخ یچشمچشم و هم

  در یرنتتدقتترار بگ "ها برنتتد"کتته جتتزو  امیتتد یتتآبالاستت. بتته ا اشیتتروزیاحتمتتا  پ کننتتدیدهنتتد کتته گمتتا  م یرا

  دهندیم ییرتغ ی.کثرا ید را به عق یدشا عقا یچشمدر اثر چشم و همافراد  یزن یاجتماع یاسیس هاییسنجنظر

 

 یتکرا در  یاثتر یآبود که چنت یکدان یآاز نخدت یف،مظفر شر ییل، و استاد ساب  دانشگا  یدبرجدته فق شناسروا 

  بته دهنتدیم ییتربا جماعت. تغ یرا به خاطر همرنگ یدشا مند بود بداند چگونه افراد عقاعلاقه یمزمو  نشا  داد  و

 یتر تتر خطرلچنتد متتر م  یروشآ کتوچک ک به نقطهیتار یکنندگا  خواس. در اتاقاز شرک. یمنظور و یآهم

 یحرکتت یچبتود کته نقطته هت یتآدر ا یش  حقه مزمتامیدیبزنند چند بار نقطه روشآ به حرک. در م یآشوند و تخم

را  یمتفتاوت یهتابود  روز او  افراد رقم یتوهم بصر ینوعاز  یناش ممدیهم به ذهآ م ینداش.  در واقع اگر حرکت

صتدا هم یتزن یتهو بق کردنتدیتوافت  م ینتیدو عتدد تخم یتا یتکاز روز دو  تا روز چهار ، افراد بتر  ماذکر کردند  ا

                                                 
1 bandwagon effect 



  

در جامعه  یاجتماع ینشا  داد که چگونه هنجارها سازییهشب یآاز ا یبعدا در گزارش مفصل یف  مظفر شرشدندیم

  دهندیرا شکل م یرفتار اجتماع یابیو چهارچوب ارز یابندیدط مب

 

 یهاهدتند که به روش یافراد یامؤثر اس.  به عنوا  نمونه در هر جامعه یزدر سلام. جامعه ن یچشمچشم و هم اثر

 یپشتتوانه علمت چیها هروش یآا یکهبه م  باور دارند در حال یادیکه افراد ز یلدل یآدارند به ا ید عق یخاص یدرمان

 ندارند 

 

مغتاز  یتاپیپ یتروزیرا با چند پ یگل یمیمؤثر اس.؛ اگر ت یزن یورزش هاییماز ت یدر طرفدار یچشمچشم و هم اثر

  کنندیم یداحضور پ در ورزشگا  یشتریکند، طرفدارا  ب

 

 
 

 

 یتآبته متتض ا یدارا از خر یاریکه بد دهدیسها  در بورس نشا  م یدارا خر گیرییمدربار  نتو  تصم یقاتتتق

 یآرفتتار همت یدته  مقاخرنتدیاست.، همتا  ستها  را م یشکه ارزش فلا  سها  در حتا  افتزا افتدیها مکه سر زبا 

را در  یزما  کمتر گیرییماز تصم یشاز منا  پ یاریبد شودیباعث م یچشمکه چشم و هم دهدینشا  م یدارا خر

 کنند  ی صرل تتق یگرد یدهایبا خر یدهمقا

 



  

لدته ج یتکدر  یداس.  فرض کن یجلدات کار دهدیخودش را خوب نشا  م یچشمکه چشم و هم یگرید جای

 دهدینشا  م یاختعلو  شن یقات  تتقشودیم یانظر موافقا  و مخالفا  را جو یدربار  موضوع یسو رئ یمهدت یکار

در م   کننتدیم یتداپ یتلتما یشتتریب رادنند، افنظر موافقشا  را اعلا  ک یشتریهر چقدر اشخاص ب یتیموقع یآدر چن

  اندکرد یاگر در ابتدا مخالف فکر م یحت یرندگرو  قرار گ

 

 یآ  بته همتگیردیم افراد بهر  یو نفوذ در باورها یدستکار یبرا یچشماز اثر چشم و هم یزو تجارت ن یاس.س عالم

 کنندیملا  کار را فدارند  یادیعد  ز ینکهبر ا یرد مبنوجود دا یادیز یهادلال. یو تجار یاسیس یغاتدر تبل یلدل

 یشخص یها و باروهاارزش ینکهکه ممکآ اس. فرد بدو  ا ینجاس.قابل قبو  اس.  ا یاپس حتما  فلا  عمل خوب 

 شود  یچشمچشم و هم یررا مرور کند اس یشخو

 

بهتتر باشتد  ید  شتاکنتد یترویپ یگرا از د یشخو یقیحق یلفرد فارغ از باور و تما شودیباعث م یچشمو هم چشم

 یترویپ یگترا دکته بتدو  فکتر از  یمو مطمتئآ شتو یمرا بدتنج یگرا د یرگذاریتاث یزا م گیرییماز هر تصم یشپ

  کنیمینم

 
==================== 

  

 ییاعتقادگرا.. ۴

 

بته  کنتدیقضتاوت م یجشنتتا یریرپتذبا توجه بته باوکه در م  فرد هر استدلا  را  یاس. ذهن یلیتما  ۱اعتقادگرایی

 یهااستتدلا  یتابیفترد در ارز شتودیباعتث م ییاعتقتادگرا یگرد یا کند  به ب یقدرت استدلا  را بررس ینکها یجا

 دارد  یهمخوان یو یاستدلا  چقدر با باورها و اعتقادات شخص ره یجنکته توجه کند که نتا یآمختلف فقط به ا

 

 یحتت منکتهیستازگار است. ب شتا یکته بتا باورها پذیرندیرا م یکه افراد اغل  استدلالاس.  یآا ید پد یآا معنای

اشتد، در ب یعقلان و یاگر منطق یرا حت یدارد استدلال یلحال. فرد تما یآ  در ایرندرا در نظر بگ یلبود  دلا یمنطق

 او باشد، رد کند  یکه خارج از نظا  ارزش یصورت

 

اعصتاب در قتر   یدانشمندا  روانشناس یآترو از برجدته یه، استاد دانشگا  قازا  روس،۱۹۰۲-۱۹۷۷) یالور الکداندر

منتا  را  انجتا  داد تتا قتدرت استتدلا  یمرکتز یایمس سوادیکشاورزا  ب یا را در م یپژوهش ۱۹۷۶در سا   یدتم،ب

                                                 
1 belief bias 



  

ملمتا  شتتر وجتود نتدارد  شتهر  در کشور": کردیاستفاد  م ینیچن یآا ییبا منا  از ساختارها بدنجد  او در مصاحبه

 "در شهر الف شتر وجود دارد؟ یاالف در ملما  واقع اس.  م

 

اگر شهر بتزرگ است. ممکتآ است. "، "ا مآ ملما  نرفته دانم،ینم"جملات بودند:  یآا یهکه گرف. شب هاییپاسخ

  دادیادامته مت "شتد چطتور؟در کل ملمتا  نبا یشتر یچاگر ه" یرنظ یمصاحبه را با طرح جملات یو "شود  یداشتر پ

اگر شهر الف کوچک است. ممکتآ است. "که  یآا به یهشب یزیچ یابود  یشیآپ یهاهما  پاسخ یهها دوبار  شبپاسخ

 "شترها نباشد  یبرا ییجا

 

 بود: یآچن یآاز کشاورزا  ا یکیبا  یشها بود  گفتگورنگ خرس یدپرس یاکه لور یسؤالات یگرد از

 

هدتند  منطقه التف  یدها همه سفاز برل اس. خرس ید دور که همه جا پوش یلیو خ یشمال ایهیآدر سرزم": لوریا

 "اند؟یم  منطقه چه رنگ یهاواقع اس.  خرس یشمال هاییآدر سرزم

 

  یتد ند یگتری  رنتگ دید د یا مآ فقط خرس س دانم،یدارند  نم یها انواع متفاوتخرس": ی در تتق کنند شرک.

 "خاص خودش را دارد  اتیوانهر منطقه ح

 

 "اند؟یمنطقه الف چه رنگ یهابود که خرس یآدرس. اس. اما سؤا  مآ ا": لوریا

 " بینیمینه منچه نم زنیمیحرل م بینیمیکه به چشم م یزیدربار  چ یشهما هم": کنند شرک.

 "کند؟یرا القا م یاما کلمات مآ چه پاسخ": لوریا

منجتا نبتود   یچتواب دهتد کته منجتا بتود  و اگتر کدت تواندیم یما را فقط کدسؤا  ش ینیدخ  بب": کنند شرک.

خت   یتد ،د یدهشتتاد ستاله خترس ستف یتامرد شص.  یکشما جواب دهد  اگر مثلا   یهابر اساس حرل تواندینم

کشتاورز جتوا  داوطلت   یتک ینجتا)در ا "جواب دهم  توانمیپس نم ید به او اعتماد کرد، اما خ  مآ ند شودیم

  ،یدندمنطقه الف سف یهاکه خرس میدیبر م یآاز حرل شما چن گویدیو م شودیم

 

 "گویید؟یاز شما درس. م یکخ  حالا کدام": لوریا

 "ندار   یتا برا یهم پاسخ یآاز ا یشتراو جواب خودش را دارد مآ هم جواب خود  را  ب": کنند شرک.

 

 یجفقتط بته نتتا یترافکتر کننتد ز یافراد منطق دهدیاجاز  نم ییدگراگرف. که اعتقا یجهمفصل نت ی تتق یآاز ا لوریا

  گیرندیم ید اس.، کل استدلا  را ناد یشا خارج از باورها یجنتا یو وقت کنندیم یهاستدلا  تک

 



  

 یاس. که شخص در مراجعه به دانش شخصت یآ  مدئله ایو اعتقادات فرد ی اس. از حقا یاهر فرد مجموعه دانش

 قائل اس.  یشتریدا  وز  بک یخود برا

 

  متثلا  شتودیم یتا نما یشاز پت یشاش را گزارش کند بمشاهد  یجکه فرد لاز  اس. نتا ییدر جاها ییاعتقادگرا اثر

را  یشهتاابتتدا داد  کندیکه باز فکر م یاس.  متقق ینماز در سلامت یرتاث یکه مشغو  بررس یدرا فرض کن یمتقق

 یکه خودش به شتدت متذهب ی  اما متققکندیم گزارش یشهابر داد  یرا مبتن یجشو س س نتا کندیم یمورگرد

 یتزن یباشد  متققت یاز نماز به عنوا  عامل سلامت یها به دس. دهد که در طرفداراز داد  یریاس. ممکآ اس. تفد

 نظر کند ها که به نفع نماز باشد صرلکه ضد مذه  اس. ممکآ اس. از م  قدم. از داد 

 
از  یکتینشتا  داد  ۲۰۱۷در ستا   یقتیدر تتق یشتیگا ،م یتالتیکاپلا ، استاد گرو  ممار و احتمتا  دانشتگا  ا فرجنی

ممتار بتا  یکه وقت شودیمشخص م ی تتق یآاس.  در ا ییمقابله با اعتقادگرا ی،ممار یهامموزش روش یهاچالش

 یهبالاس.  کاپلا  توص یارشود بد ییعتقادگرار ایگر اسپژوهش ینکهگر در تناقض اس.، احتما  ااعتقادات پژوهش

 یتآا یرتتت. تتاث گیرییجتهرا مموزش داد تتا در زمتا  گتزارش و نت ییگراممار شک یا به دانشجو یدکه با کندیم

نظتا   یتر کته ختارج از دا یستازگار است. چته وقتت یشتا بتا باورها یجنتتا یچه وقتت یرند،قرار نگ یشناخت یریسوگ

 اس.  شا یاعتقاد

 

کته بتتوا  از  یدرست یآتترمهم یدشتا ی،مرکتز یو استتاد دانشتگا  اکلاهامتا ینینگا  کَلِت  لَتک، روانشتناس بتال زا

تتو  ییمبه طرل مقابل بگتو ینکها یباور اس. که به جا یآبر ا یگرف. مربوط اس. به مداب گفتگو  و ییاعتقادگرا



  

روشتآ کنتد  یما برا یمرا دار  و از طرل مقابل بخواهچرا مآ فلا  اعتقاد  یمکن ییآبهتر اس. تب کنی،یاشتبا  فکر م

داد و احتمتالا بهتتر  یصرا تشتخ یاعتقتاد یریستوگ توا یگونه بهتر م یآاس.  ا یگرید یزاعتقادش چ یکه چرا و

 تر خواهد بود گفتگو سازند  ینکهنه  ضمآ ا یا زنیمیخودما  را گو  م یمدار یاکه م یمدرک کن توانیمیم

 

تا  ید.ن یکاف یابود  و فهرس. کرد  سود و مزا یشخص اس.، صرل منطق یخارج از نظا  باورها یامدئله وقتی

راد حل اف یا برار یمدئله واقع یک یزباشد که چگونه فلا  چ یآ  برعکس بهتر اس. تمرکز بر ایمرا قانع کن یگرا د

دتئله ماز صتورت  یشتترحل را ب افراد را  ریشتخارج شوند  ب شا یاز نظا  اعتقاد ید.حا  که قرار ن یآدر ع کندیم

 دوس. دارند 

 

 
================== 

 

 نقطه کور تعصب.. ۵

 

امتا در  دهتدیم یصتشتخ یگترا د یهااس. که فرد تعص  را در قضاوت یشناخت یریسوگ یک ۱کور تعص  نقطه

 خودش نه  یهاقضاوت

 

و  یآلت یلمکارانش دانهو  یندتو دانشگا  پر یشناسروا  استاد یآ،پرون یلیبار ام یآنقطه کور تعص  را نخدت عبارت

 راس، به کار بردند  یل

 

 یفرد یژگیو یک نقطه کور تعص ، به عنوا  رسدیو بروز نقطه کور تعص  در افراد متفاوت اس.  به نظر م ظهور

نتدارد؛  یربطت گیریمیبه هنتر تصتم ینقطه کور یآداشتآ چن دهندینشا  م یقاتاس.  تتق یریگقابل انداز  یدار،پا

  یرخ یا گیرندیم یخوب یماتخود تصم یام ینکهجانبدارند، فارغ از ا یگرا کمتر از د پندارندیهمه م یباتقر

 

 یتانگیآاز م باور داشتند %۸۵از  یشششصد شرک. کنند ، ب یا اس. در م یمتتد  حاک یالاتدر ا ی تتق یک نتایج

 تر اس. امعه متعص ج یانگیآداش. که قطعا از م ید کنند  عقشرک. کیکمتر تعص  دارند و فقط  یکاجامعه ممر

 

ملو ، دانشگا  کالج لند ، دانشگا  بوستو  و دانشتگا  کلترادو  یکارنگمفصل و مشترک دانشمندا  دانشگا   تتقی 

بگتذارد از  یمخربت یرترند ممکآ اس. بر قضاوت و رفتتار تتاثاز ما متعص  یگرا د ینکههم مشکار کرد که باور به ا

                                                 
1 Bias blind spot 



  

شتا  بشتدت که نقطته کتور تعص  یشود  افراد  بدته یگراد هاییهگوش فرد به مشورت، اندرز و توص ینکهجمله ا

  دهندیمقاوم. نشا  م یو مموزش یپرورش ی،بازمموز ی،ابه شرک. در جلدات حرفه یفعا  اس. حت

 

 ی  هنگامگرفتندیم یغاتیتبل هاییههد یوسازدار یهاانجا  گرف. که از شرک. یپزشکان یا در م یگرد ی تتق یک

 ی  ستؤا  بعتدیترهمه گفتنتد خ یبادارد تقر یردارو تاث یزو تجو در نوشتآ ندخه هایههد یآا یاشد م ید که از منها پرس

موافت  بودنتد و چتو   یت.اکثر گتذارد؟یم یرتتاث شتا مکارا ه یماتناخودمگا  در تصتم یاهدا یآا یابود که م یآا

شرک. کنندگا  اظهتار  یشترب یردقرار گ یاهدا یرناخودمگا  تت. تاث یزمنا  ن یماتممکآ اس. تصم یاشد م ید پرس

 نوشته شد  باشد  یاهدا یرندارند که تت. تاث یااز ندخه یاخاطر  یچکردند که ه

 

 اس.  یرشدرگ یهما  نقطه کور تعص  اس. که هر کس به نوع ایآ

 
کته  بینیمیمت ینظراتت یاجتمتاع یها  اغلت  در شتبکهدهتدینشتا  م یزن یاجتماع یهاخودش را در شبکه یهقض ایآ

بهانته سترزنش  یآنگارا  را به همتکه روزنامه یاستمدارانیس یا کنندیو تعص  م یداررا مدا  متهم به جان  یگرا د

 منصف و معتدلند  ودباطلند که خ یا خ یآافراد در ا یآکه هم یدر حال کنندیم

 

شتناس دانشتگا  ، دو روا ۱۹۹۹اس.  در سا   یشناخت ییعد  توجه اس. و عد  توجه خطا یجهر تعص  نتکو نقطه

بدتکتبا   یبتاز یکاز  یدئوییکردند  منا  و یرا طراح یمزمو  نغز یس،جارو یدتوفرو کر یمو سا یلهاروارد، دان

 یفرد ی،م  باز یآرا بشمرند  در ح یمت هر هایخواستند تعداد پاسکردند و از منا  کنندگا  پخش شرک. یرا برا



  

و از صتتنه  کوبدیم اشینهچند مش. به س رود،یم یباز یآدرمورد  بود به وسط زم یلکه خودش را به شکل گور

ها تمرکز کرد  بودند که کنندگا  چنا  بر شمارش پاساز شرک. یمیبه ن یکنزد ی  در کما  ناباورشودیخارج م

 اس.  توجهیینقطه کور متصو  ب  دیدندرا ن یلکلا گور

 

ه بتا مرور و رنظر خودما   یگرا ،از قضاوت در بار  نظر د یشاس. پ ینقطه کور تعص  کاف یصمقابله و تشخ برای

  یمخود فراهم مور یمرا یبرا ترییتا پشتوانه قو یمو افراد مطلع رجوع کن یمنابع علم

 
================= 

 

 از انتخاب یپشتیبان.. ۶

 

 هتاییژگیکته انتختاب کترد  و ایینتهدارد به گز یلاس. که ذهآ تما یشناخت یریسوگ ینوع ،۱از انتخاب شتیبانیپ

 ندب. دهد  یمثبت

 

لف را ا ینهگز یاهاخط یتانهمتتمل اس. ر یاربد ینجا  ادهدیم ی ب ترج ینهالف را بر گز ینهگز یتانهر یدکن فرض

 التف مشتکارا ینتهخوب گز هاییژگیکند، از وب را برجدته  ینهگز یاهابشمارد اما خط ی.کم اهم یا یردبگ ید ناد

را  یتزیچ ینکتهولا پتس از انمونته افتراد معمت یکنتد  بترا یپوشب چشم ینهمثب. گز هاییژگیو از و یدسخآ بگو

ختاب را نتاز ا یبانیو پشتتر یتآداشته باشتد از ا ینواقص اندید اگر منچه را که خر یدارند حت یاحداس مثبت خرندیم

  اندید هم نام "یدپس از خر سازییعقلان"

 

رد فتمنچته  ییکه گتو کندیها را چنا  منترل مذهآ خاطر  کنیم،یمرور م یمرا که در گذشته گرفت یمیتصم وقتی

 یلتما زند،یخاب مدس. به انت هاینهگز یا هرگا  شخص از م یآممکآ بود  اس.  بنابرا ینهگز یآانتخاب کرد  بهتر

  بترعکس دربتار ورینطندب. دهد )و هم یشهارا به انتخاب یمثب. و کمتر منف یشترب هاییژگیاس. که و یآا ذهآ

اس بتد کمتتر احدت هاییمو از تصم کندیم یدابه خود و انتخابش پ یفرد احداس خوب یجهرد شد ،  در نت هایینهگز

  کندیم یمانیپش

 

مختلف مطرح و  یویکنندگا  چهار سنارشرک. یانجا  گرف. برا یندتو در دانشگا  پر ۲۰۰۰که سا   یپژوهش در

 یشتغل، دو نفتر بترا یدو خانه، دو متقاض یآب یدکنندگا  بارا انتخاب کنند  شرک. ایینهاز منها خواسته شد که گز

شد  بود  یطراح یطور یوها  سنارزدندیبه انتخاب م س.د یماییپرواز با دو شرک. هواپ یآقرار عاشقانه و بالاخر  ب

                                                 
1 Choice-supportive bias 



  

 هاییژگیکنندگا  خواسته شد وبرابر بودند  بعد از انتخاب، از شرک. یباتقر ینههر گز یمثب. و منف هاییژگیکه و

در  نتد،مورد یتادرا بته  یشتتریمثبت. ب هتاییژگیو شا یانتخاب ینه  منا  در مورد گزیاورندب یادرا به  یشا هاانتخاب

 را ذکر کردند  یمنف یاتخصوص یشترب یدندرد شد  رس هایینهبه گز یکه وقت یحال

 

 یشتتراز انتختاب ب یبانیپشتت یرستآ و تجربته، تتاث یشکته بتا افتزا دهندیپژوهش و مطالعات مشابه نشا  م یآهم نتایج

  شودیم

 
 یتلدلا یمکنت یو سع یندیشیمخوب ب یما هااس. که دربار  انتخاب یآاز انتخاب ا یبانیمبارز  با پشت یهااز را  یکی

امتا  یممد نظر داشتته باشت یآماش یدخر یرا برا یارهایی  مثلا  ممکآ اس. معیمبه خاطر داشته باش ی دق انتخاب را یهاول

 ما یتهاول یتلدلا یتا که اصلا در م یمرا به م  ندب. ده یمثبت معیارهایممکآ اس.  خریمیرا م ینیماش ینکهبعد از ا

 یازهتاین یتا چه حد پاسخگو ایمید که خر ینیماش ینیمبب کندیکمک م یهاول یلدلا ی دق یادموریاند  نداشته ییجا

 ماس.  یواقع

 

روزانه به بتازار  یتتاجما یسر یک یدخر یبرا یلادتر شود  مروشآ یهتا قض یمرا مرور کن یگرد یفرض یویسنار یک

م خوشترنگ است. هتم هت یراهآ  پمیدیبه شدت خوشش م یراهآپ یکاس. از  یدکه مشغو  خر ی  در حالرودیم

 یبته عقلانت کنتدیشتروع م یلادم یدی،را خر یراهآپ یآچه شد که ا پرسدیم یاز و اشیزندگ یکشر یانداز   وقت

واقعتا   یمتتشق یتد د" یتا "لاز  داشتتم یراهآپ یه یمکه قرار  بر یواسه فلا  مهمون" یرنظ یبا جملات یدشخر یساز

  کنتدیم یبانیاز انتختاب او پشتت یبته ختوب یلادذهآ م ینجا  در ا"کنهیر مواقعا  جندش خوبه و سالها کا" یا "مناسبه

  کاهدیم یمن یداز خر یبار عذاب وجدا  ناش ینیجملات از سنگ یآبعلاو  گفتآ ا

 



  

 فروشتند  یغتاتتبل یرکته تتت. تتاث یردب تذ خواهتدیچو  فترد نم کندیم یبانیذهآ از انتخاب پشت یزاوقات ن گاهی

  کندیم یانتخابش را عقلان یمانیپش یبه جا یجه، در نتگرفته اس. یمتصم

 

دست.  به یناورف ی که از طر یادیاس. که اطلاعات ز یآهم ا یلشاز انتخاب دامآ زد  اس.  دل یبانیبه پشت فناوری

 یهتاابخمتدا  در بنتد انت شتودیباعث م یزاز انتخاب ن یبانیو پشت دهدیم هر روز ما را به انتخاب مدا  سوق میدیم

 مثمر ثمر اس.  یاز هر زمان یشامروز ب هو مف یآدربار  ا یمگاه یدشا یجه  در نتیمبمان یشیآپ

 

 یچ  از هتحا یآ  در عبردیم یشاندا  را به پ یمیصمتهدتند و هر  گیرییمها مدا  در حا  انتخاب و تصماندا  همه

 جا  استوارت بود  اس.  یمتصم یآبهتر یهر حالت در یمپنداش. که م  تصم یاکورکورانه دفاع کرد  یدنبا یمیتصم

قد پتس از ن یاردر خودد یمهلک اندان یاز خطاها یمین یشهباور بود که ر یآبرجدته قر  نوزد ، بر ا یلدولف یل،م

 اس.  گیرییماز تصم

 

 
=============== 

 

 یانگارخوشه ..۷

 

 یتک یاجتزا یتا ارتبتاط را در م یتکرد و نشتا  دارد  یتلاس. که ذهآ تما یشناخت یریسوگ ینوع ۱انگاریخوشه

شتاخه  یهابته رگته یتاشخص به ابرهتا  یاند؛ مثلا  وقتگرد هم ممد  یکه م  اجزا تصادف یکند در حال یدامجموعه پ

  بیندیم نادارمع یهاها شکلدر م  کند،یدرختا  نگا  م

 

 متقت  ممکتآ ی،رو ممار، در اثر ایآ ستوگی یکاوایآ اس. که در علو  داد  یشناخت یایآ سوگیر ینامگذار دلیل

 مرتبط یا مشابه ب ندارد  یهااز داد  یاخوشه یرا اشتباه یداد  تصادف یاس. تعداد

 

 یقتاتتتق یانگاراست. کته دربتارو خوشته یاز پژوهشگران یکیدانشگا  کُرنل،  یشناساستاد روا  یلوویچ،گ تامِس

 یتآا ابت یقت.حق اس. و در یشیاندا  به دوراند یازاز ن یوهم ناش یآا یو یقاتانجا  داد  اس.  بر طب  تتق یمفصل

 پتذیریبینییشپ یعنتی   کشتف ارتبتاطیابتدمعنتادار ب یمرتبط، ارتبتاط یرغ یهااز داد  یادر مجموعه کوشدیکار م

و  ینتدارتبتاط بب طیارتبتایتتا در ب شودیباعث م هایآ  همه ایشیاندعاقب. ی.تقو یعنیبالاتر  بینییشبالاتر  قدرت پ

 که در واقع وجود ندارند  بیندیرا م ییشود و الگوها یانگاردچار خوشه

                                                 
1 clustering illusion 



  

 

و س س بته  کندیدرک م یکل یهارا به صورت طرح یاموجودات و اش یزاز هر چ یشاس. که مغز پ یآا یگرد دلیل

ستگ منجاست.  ادراک  یتک کنتدیدرک م یعاستر بینتدیکه از دور م یزیچ یب.مثلا  از ه کند،یتوجه م ییاتجز

 که وجود ندارند  ینیمبب را ییهاطرح شودینوع ادراک باعث م یآاس. اما هم یدمف یاربد چنینییآا

 

کتولر گتوش  یتا یبختار یبه ستر و صتدا یاندا  صادق اس.، مثلا  اندا  وقت یداریدربار  درک شن یحت یهقض ایآ

  نودشیمعنادار م ییاوقات گما  کند صداها یگاه دهدیم

 
 یمغالطته برخت یآمشهور اس.  در ا "مغالطه دس. گر "اس. که به  یمفهوم یانگارخوشه یهااز نمونه یگرد یکی

و  شتودیاصتطلاحا دستتش گتر  م شود،یم یلبدکتبا  پرتابش به گل تبد یکآباز یک یکه مثلا  وقت کنندیتصور م

 یهتاپرتاب یجنتتا یا م یاند ارتباط مثبتداد  شا ها نهش  پژویابدیم یشگل شود افزا اشیپرتاب بعد ینکهاحتما  ا

 اس.  یعطرفدارا  شا یآب یزن یگرد یهادر ورزش یانگارمکرر وجود ندارد  خوشه

 

که چند مورد سرطا  پدتتا  در  یکو  ید.قر  ب ییابتدا یهابه سا  گرددیبرم یانگاراثر خوشه یخیمثا  تار یک

بر  یبه سرع. قوت گرف. مبن یعاتگزارش شد  شا یااسترال ینزلندکوئ یال.در ا ونییزیتلو یویاستود یککارمندا  

سرطا  پدتتا  در م  ستازما  از  یوعش ینکهداد با ا نشا اما  یقاتاس.  تتق یکار از عوامل اصل یطاحتمالا مت ینکها

کارمنتدا  منجتا  یو سبک زنتدگ کار یطبه مت یاتفاق افتاد  و ربط یکاملا تصادف یآبالاتر اس. اما ا یال.ا یانگیآم

 ندارد 



  

 

فترد بته  اساس م  اس. که بر یبه مغالطه قمارباز مشهور اس.  مغالطه قمارباز باور غلط یرینوع سوگ یآا یگرد مثا 

 یآاوابدته اس.  بر  یقبل ممدهاییشبه پ یسلدله اعما  تصادف یکمدتقل در  ممدیشپ یکاحتما   پنداردیاشتبا  م

که در ند احتما  م به غلط تصور ک موردیدو بار جف. شش م ینکهتخته نردباز ممکآ اس. بعد از ا کیاساس مثلا  

طتف لپش. سر هتم بته  که سه بار یآپوکر باز بعد از ا یکمثلا   یا  یابدیم یشافزا یایدهم جف. شش ب یپرتاب بعد

 توانتدیم یتتلاس.  قمارباز به راحبه غلط فکر کند احتما  رنگ با یدر دس. بعد شودیبرگ مخر دستش رنگ م

  یخ.گر یانگاراز دا  خوشه شودیم یکه به راحت یبخورد در حال ینیسنگ یهاوهم شود و شکد. یآا ردچا

 

بته  توا ینم یگرشود د گیرییمتصم یمبنا یانگاربخش اس.  اما اگر خوشهمعنادار در ابرها لذت یهاشکل کشف

تا در  میریبگ یمو بعد تصم یمکن یرا ابتدا مدتقل بررس ممدییشتر اس. احتما  هر پبود  به یدواربخش املذت یجنتا

  یفتیمن یانگارتله خوشه

 
=============== 

 

 یکارمحافظه ..۸

 

کته تتاز  بته دست.  یرا بتر اطلاعتات یمیاس. که ذهآ اطلاعات و شواهد قد یشناخت یریسوگ ینوع ۱کاریمتافظه

  دهدیم ی مورد  ترج

 

 یتفدر هتر ط یکد ندارد  هر یاس.در عالم س یکاربه متافظه یربط یشناخت یریسوگ یکبه عنوا   کاریظهمتاف

 یاپتت یو قضتتاوت وقتتت گیرییمتصتتم ینتتدگرفتتتار شتتود  در فرا یمعرفتتت یخطتتا یتتآممکتتآ استت. در بنتتد ا یاستتیس

 یتدو بته شتواهد جد شتودیم قائتلداشتته  یشکه از پت ییهاداد  یبرا یشتریباشد، ذهآ وز  ب یا در م یکارمتافظه

صتال  یآکه زم ینا  بر درک قبلهمچ یراگرد اس. ز یآزم یرندتا مرد  ب ذ یدها طو  کش  مثلا  سا دهدینم یتیاهم

  کردندیم یاس. پافشار

 

سا   یآشرک. چند یکدرممد  بینندیم یسها  در بازار بورس وقت یدارا که خر دهندینشا  م یدانشگاه تتقیقات

از  یشبت ینیبدچار ختوش یجهدر نت یاف.روند ادامه خواهد  یآکه ا رسندیباور م یآداشته، به ا یروند صعود یمتوال

دربار  رونتد  ییخبرها یمنوا  وقت یآ  به همکندیم تقوی.را در منا   یکارمتافظه ینی،بخوش یآ  اشوندیانداز  م

                                                 
1 Conservatism 



  

ادامته  شتا گذارییهو بته سرما شتمارندیم ی.اهمکم را یداطلاعات جد کنند،یم یاف.سود هما  شرک. در ینزول

 باشد  باریا ز تواندیم گذارییهدر سرما یکار  متافظهدهندیواکنش نشا  م یرد یلیخ یا دهندیم

 
را  یفراوانت یچیتد ذهتآ اطلاعتات پ یدار کند  وقتتروند پردازش اطلاعات را در ذهآ خدشه تواندیم کاریمتافظه

به  ید چدب یرفع نگران یذهآ برا یرو یشپ ینهگز یآتر  مسا شودیفرد دچار دلهر  و اضطراب م کند،یم یاف.در

حوصتله  یو از رو یاگر فرد تلاش کند بته مرامت س  برعکدهدیرخ م یکارمتافظه یجهاس. و در نت یقبل یباورها

دازش اطلاعات و واکنش به م  از را درک کند، روند پر شا یچیدگیکم پفکر کند و کم یافتیدربار  اطلاعات در

 در اما  خواهد ماند  یکارگزند متافظه

 

  یمکن یرا با هم بررس یفرض یویدو سنار یدده اجاز 

 یارش  ککندیم یدتول یشرک. الف اس.  شرک. الف متصولات ورزش یسالهاس. مشتر یارش: کیک سناریوی

شرک. پتس از  یآا یدکه متصو  جد کندی  ماس.  شرک. الف اعلا یشرک. راض یآسالهاس. از متصولات ا

به عنتوا   یارش  ککندیم ازمتصو  را مغ فروشیشپ یجهو در نت شودیبه بازار عرضه م یگردو سا  انتظار دو ما  د

 رسندیبه گوش م یعاتیو شا گذردی  دو هفته مکندیم یداریخر فروشیشپ یا وفادار متصو  را در ا یمشتر یک

متا  بعتد  یتک  گیردینم یرا جد یعاتشا یآا یارش  کید.هنوز مماد  ورود به بازار ن یدتصو  جدم ینکهبر ا یمبن

عقت   متصتو  چنتد هفتته یتلباعث شد  تتو یمشکلات فن یکه برخ کندیم علا بلند بالا ا اییهشرک. در اطلاع

تجربه گذشتته  یبر مبنا ید،ت جددربار  اطلاعا ی و تتق یهاعلام ییاتمرحله بدو  خواند  جز یآدر ا یارش  کیفتدب



  

 یارشک شودیباعث م یکارمتافظه یق.پرداخ. کرد  اس.  در حق ییمبلغ بالا ینکهبا ا کندینظر نمصرل یداز خر

را  یاست. کته مبلتغ پرداختت یآا یارشک یتر براعاقلانه یمتصم یدکه شا یباشد در صورت اعتنایب یدبه اطلاعات جد

  یردبگ یمتا متصو  به بازار عرضه شود و منگا  تصمو منتظر بماند  یردپس بگ

 

بترد  او به ستفر ب یلاتتعط یآاش را در اولخانواد  گیردیم یمما  کار و تلاش، تصم یآپس از چند یادو: دن سناریوی

را بتا  نظیتریستاحل ب یتکهتل ختوب در  یکشامل پرواز و اقام. در  یبدته مدافرت یک ی ،هفته تتق یکپس از 

ه از م  دارد کت یت.حکا یسازما  هواشناس بینییشپ ،هفته ماند  به سفر یک  کندیم خریدیشمناس  پ یاربد یمتیق

 داندیو مااش منجا هدتند درنوردد  و خانواد  یاکه دن یامیرا در هما  ا یقرار اس. هما  منطقه ساحل یدشد یطوفان

در  ونظر کند ر صرلدوس. ندارد از سف یاحا  دن یآما در عسفر را لغو کند ا یدبا یداطلاعات جد یآکه با توجه به ا

 یراب شتد فکتروضتع خت یلتیاگتر خ یمحتالا بترو" یتا "شودیچه م ینیمحالا بب" گویدیدر ذهنش م ییصدا یجهنت

 یلتیخ یمسخ. است. تصتم رایز یاس.در ذهآ دن یکارمتافظه یندا یآا " رویمینم یرو اصلا از هتل ب یا کنیمیم

 لغو کرد  یدجد یطگرفته شد  به خاطر شرا یشترپ را که یخوب

 

حواستما  بته اثتر  هیشتهم یتدبا یجتهگرفتته نشتوند در نت گا یچخوب ه یماتتصم یبرخ شودیسب  م کاریمتافظه

داد  بته  یت.هماو  یتدجد یت.بتا موقع یستازگار یکاردر کاهش اثر متافظه یدیجمع باشد  نکته کل یکارمتافظه

موجود فکتر  یهاما  داد دربار  ت دیدمگر بدو  تر ید.ممکآ ن گیرییمتصم سازیینه.  بهملموس اس هایی.واقع

  یمرا اتخاذ کن یینها یمو س س تصم

 
================= 

  

 یانگاریفروپاش .. ۹

 

دارد و بتر  یمنف نگرییند مثب. و م ینگربه گذشته یشاس. که ذهآ گرا یشناخت یریسوگ ینوع ۱انگاریفروپاشی

 نهاد رو به زوا  اس.  یاجامعه  یکباور اس. که  یآا

 

زد  بته فتراق ینگتاه یجتهگل و بلبل بتود  و در نت یمکه قد کندیفرد به غلط تصور م یشناخت یریسوگ یآا یجهنت در

لتظتتات ستخ. و ختتاطرات بتد گذشتتته در ذهتآ کمرنتتگ و  یذهنت ینتتدفرا یتآ  در اگیتتردیگذشتته در او شتکل م

                                                 
1 Declinism 



  

رابطه  یو مفهو  نوستالژ انگاریوپاشیفر یا که م دهندینشا  م یقات  تتقشوندی  پر رنگ مزما  حا هاییدشوار

 برقرار اس.  یکینزد

 

و  شتودیتتمتل م یرقابتلفترد غ یکته هرگتا  زمتا  حتا  بترا دهنتدینشا  م یاجتماع یشناسروا  یقاتتتق برخی

ساز و  یکحال. ذهآ از  یآ  در اموردیم یرو ریانگایذهآ به فروپاش بیند،یم یشرو یشرا پ یفراوان یهاچالش

 تر کند تا تتمل حا  را مسا  کندیاستفاد  م یکار عاطف

 

انتطتاط و ستقوط "نمونته کتتاب  یکاند  مفهو  در مثارشا  بهر  برد  یآتا به حا  از ا یماز قد یاریبد نویدندگا 

در  یبو شش جلد در اواخر قر  هجدهم منتشر شد  گاس. که در  یدیمورخ انگل یبو ،اثر ادوار گ "رو  یام راطور

را از  یدشتا کتم امبتود کته شتهروندا  کم یآرو  ا یسقوط ام راطور یلاز دلا یکیکه  کندیکتاب استدلا  م یآا

 یباورهتا ی،اکته در هتر جامعته کندیم یهتوص یجهدس. دادند و کاهل شدند و زما  کار را به نااهلا  س ردند  در نت

 بدهد تا م  جامعه از هم فرو ن اشد یرا به خردورز یشجا یدبا یخراف

 

بته  یشقر  پ یکحدود  "یآمغرب زم یفروپاش"تت. عنوا   یدر کتاب یزن یو مورخ ملمان یدند اش نگلر، نو اسوالد

 اس.  ید در شرل از هم پاش یآکه تمد  مغرب زم کندیم گویییشو پ پردازدیمفهو  م یآا

 
در دانشگا  استتفورد انجتا  گرفت.  ۲۰۰۵پژوهش مهم که سا   یک یجهنت ید.؟چ انگارییوپاشفر یذهن یلدلا اما

 یوعشتت یتتلاز دلا یکتتیکتته  شتتودیم "پتترش ختتاطر "دچتتار  یکتته ذهتتآ افتتراد پتتس از هفتتتاد ستتالگ دهتتدینشتتا  م



  

بتوط بته د  تتا ختاطرات مر یسالگ دکه فرد پس از هفتا دهدینشا  م ی تتق یآاس.  ا یآسن یآدر ا انگارییفروپاش

ذهتآ افتراد از  یگترد یتا   بته بموردیبه ختاطر مت سالییا و م یتر از خاطرات بعدبهتر و شفال یلیرا خ یسالگ یس

کته در م   یابه خاطرات زما  حا   در اثر پرش ختاطر ، گذشتته پردیناگها  م یو جوان یخاطرات دورا  نوجوان

 یتزهمته چ هایمکه چقتدر قتد رسدیم یجهنت یآفرد به ا یجهو در نت ماندیم یاددر  جزییاتفرد سالم و سرحا  بود  با 

 بهتر بود 

 

کمتک  انگارییفروپاشت یریگاس. که دس. در دس. پرش ختاطر  بته شتکل یگرید یلبه گذشته دل نگریمثب.

طرات ختا دهتدیم ی ذهتآ تترج رود،یکه هرچه سآ اندا  بتالاتر مت دهندینشا  م یعلو  شناخت یقات  تتقکندیم

را کمرنتگ   یو خاطرات منف کندیکم خاطرات مثب. را پررنگ م  به علاو  مغز کمیکند تا منف یادموریمثب. را 

تعج  ندارد که امروز بدتر  یترند، جاهم پرش خاطر  وجود دارد هم خاطرات مثب. گذشته پررنگ یوقت یجهدر نت

را مدتتتکم  انگارییفروپاشت ینگردر کنتار اثتر مثبت. پترش ختاطر  ی،به نظر برسد  به زبا  علو  شتناخت یروزاز د

  کندیم

 

حالت. انتظتارات  یتآرا بته دنبتا  دارد  در ا یجنتتا بارتریآیب.مص شودیم یرگکه همه یزمان انگارییبه فروپاش باور

در  انگارییفروپاشت یگرد یا   به بیخودمتق  اجتماع گویییشپ یک یریگبه شکل کندیمشترک جامعه کمک م

در  یرنتد،نگ یرا جتد شتا یبدهند و نقتش اجتماع س.را از د یشا و مرزوها یدهاافراد ام شودیباعث م یعسط  وس

  گیردیبه خود م ی.رنگ واقع یجدر م  جامعه به تدر یفروپاش یجهنت

 

و پر  یآبهتر از یکیطرل بشر در  یکبه خود گرفته اس.  از  ترییچید ابعاد پ یکمو  ید.در قر  ب انگاریفروپاشی

از هر  ترییآپا یعلم هاییشرف.به لطف پ یرو مرگ و م یماریفقر، ب یزا قرار دارد  م یشخو یخدورا  تار یآتررون 

از گذشته  های.و حقوق دگرباشا  و اقل یتیجند یبرابر ی.  وضعدتنوع دارن یاز هر دوران یشتراس.  جوامع ب یزمان

دارند که ممکتآ  هاییی.که دلال. بر واقع ینداخبار و اطلاعات ناخوشا یعسحجم و یگر،بهتر شد  اس.  از طرل د

واند در تیم یبه راحت یهر فرد یجههاس.  در نتاندا  یددر معرض د یاز هر زمان یشبشر را نابود سازد ب یاتاس. ح

 شود  یراس انگارییدا  فروپاش

 

تر بته بتاز اییچتهحا  با فاصله گرفتآ از زما  حتا  از در آیو در ع یاوریمبه خاطر ب یقا گذشته را دق یمتلاش کن اگر

  یمگرفتار شو انگارییکمتر احتما  دارد در بند فروپاش یندیشیم،خودما  و جامعه ب

 
================ 

 



  

 

 

 یبندقالب ..۱۰

 

در واکتنش منتا   ودشتیبه منا  ارائه م یهر انتخاب در چه قالب ینکهمختلف دارند  ا یهابه هر انتخاب واکنش افراد

  کندیم یریذهآ را دچار سوگ گیری،یمبر تصم ۱یبندقال  یرمؤثر اس.  تاث

 

دتتند، روبرو ه یکدانی یجو نتا هاینهو افراد همچنا  با گز کندینم ییرمدئله تغ یک یاساس هاییژگیو یبندقال  در

 مختلف  یهابه انتخاب ودشیتفکر دربار  م  مدئله اس. که منجر م یچگونگ کندیم ییرمنچه تغ

 

: کنیتدیانتختاب م کدا  را احتمالا ینهدو گز یآا یآ  بیدفروشگا  دار یکچند قلم کالا را از  یدقصد خر یدکن فرض

 ۹۸کانتدو  بتا  یتادرصد خالص؟ کاندو  با دو درصتد احتمتا  نشت.  ۸۰گوش.  یا یدرصد چرب ۲۰ یگوش. دارا

با  ینهمرد  گز یشترب ینکهاحتما  ا دهدیها نشا  ماس. اما پژوهش یکدا  هاینهگز ینکهبا ا یشگیری؟درصد احتما  پ

 تر را بخرند بالاتر اس. مثب. یبندقال 

 

 خص شتد کتهمش یلادیدهه هشتاد م یلکانمَآ، در اوا یلو دن یمموس تورسک ی،علو  شناخت یشگاما پ یقاتتتق در

 یطا  و شترازمتا ، مکت ی،بنتدواژ  یجه  در نتبیندیم ید فا یارر که دارد به عنوا  ض یها را بر اساس دانشذهآ قال 

 انتخاب اس.  یشناسا مهم در رو یمفهوم یبندقال  ثرعل. ا یآدارد  به هم گیرییمدر تصم یادیز یرانتخاب تاث

 

عکس اگر  و بر یابدیم یشاز م  انتخاب افزا یپوشبه چشم یلکند، تما یضرر را در ذهآ تداع یبندچقدر قال  هر

را بته  یضرر احتمتال و یرا به ضرر احتمال یقطع ید فا یشه  ذهآ همکندیم یشتریذهآ توجه ب یاورد،به خاطر ب ید فا

  دهدیم ی ترج یضرر قطع

                                                 
1 Framing effect 



  

 
بتروز کننتد؛ از  تواننتدیم یتادیز یهتاهتا بته روشاست.  قال  یشتناخت هاییریسوگ تریآیاز قو یکی بندیقال 

  یگرفته تا فشار اجتماعمخاط   یعاطف یریدرگ

 

در  یدتکبته ر یشگترا شتود،یسودمند ارائته م یریدر قال  مثب. با تصو ینهگز یک یوقت دهندینشا  م تتقیقات

 یشافتزا یدتکبته ر یشگترا شود،یمضر عرضه م یریبا تصو یدر قال  منف ینههما  گز یاما وقت کندیذهآ اف. م

حادثه  یکدربار   ی  مثلا  وقتدهدیخود را نشا  م ینهم  گز یا د و زانتخاب اس. که سو یجنتا یف  در توصیابدیم

  یافتگا تعداد نجات یابر اساس ممار تلفات  دهیم؛یم  را ارائه م یدر چه قالب ینیممهم اس. بب کنیمیصتب. م

 

 یدر زمان یژ بو یهقض آیصورت مدئله  ا یردارد با نتو  ارائه و تفد یمیارتباط مدتق یزدربار  هر مدئله ن گیریتصمیم

  شودیتر هم ممهم یردبگ یمتصم خواهدیم یسلامت یا یکه اندا  دربارو مدائل مال

 

را  یعمل جراح یدکپزشک چگونه ر ینکهانجا  دهد  ا یمهم یکه قرار اس. عمل جراح یریدرا در نظر بگ بیماری

د  نفتر  دهنتدیرا انجتا  م یعمتل جراحت یآکه ا یاز هر صد نفر"مهم اس.:  یاربد یمارب یمکند، در تصم یبندقال 

هر  "مانند؟ینود نفر سالم م دهندیرا انجا  م حیعمل جرا یآکه ا یاز هر صد نفر" یا "دهندیجانشا  را از دس. م

 دارد  یمارب یمبر تصم یممدتق یرجملات تاث یآکدا  از ا

 



  

 یرا بترا یمشخصت یختتار یکرد  اس.  و یطراح یانشدانشجو یرا برا یمهم یفکه تکل یریدرا در نظر بگ استادی

تتا  یتردبته کتار گ یا دانشتجو ی ترغ یرا برا یبنددو نوع قال  تواندی  حالا استاد مگیردیدر نظر م یفتکل یلتتو

هر " گویدیم یانشاستاد به دانشجو یهبر تنب یمبتن ندیب  در قال دهندیم یلرا تتو یفمطمئآ شود منا  به موقع تکل

متور او بته  ی تشو یبنددر قال  "اش کدر خواهد شد ندهد سه نمر  از نمر  یلرا تا فلا  موقع تتو یفشکس تکل

 "دهد، سه نمر  پاداش خواهد گرف.  یلاز مهل. مقرر تتو یشرا تا پ یفشهر کس تکل" گویدیم یا دانشجو

 

هتا ستر موعتد اگتر بازپرداخ." یدتدبنو در قرارداد اخذ وا  تواندیبازپرداخ. وا  اس.  بانک م یطشرا یگرد مثا 

درصتد  یک یا ها سر موقع انجا  شوند، فرد در پااگر بازپرداخ." یا "شودیم یمهدرصد جر یکانجا  نشوند، فرد 

 " کندیم یاف.پاداش در

 

در  یفتاشت یت.از ممنوع ی.حما"مخالفتشا  را با دو عبارت  یاکنندگا  خواسته شد موافق. از شرک. یپژوهش در

مفهو   یکبه  ینههر دو گز ینکهاعلا  کنند  با ا "یعموم یهادر مکا  یمخالف. با ح  فتاش"و  "یعموم یهامکا 

 دو  بودند  گزینهاو  و مواف   ینهکنندگا  مخالف گزشرک. یشتراشار  دارند، ب

 

استتاد  یبتاس،ستتفانوس باست.  ا یتاتیح یاردر م  بدت یبندقال  یراس. که تاث ییهااز حوز  یگرد یکی ییقضا نظا 

 یمتتتد ، از کدتان یتالاتنظر در ا یدتجد یهاگا داد یفعل یو قاض یلوانیادر دانشگا  پند یشناسساب  حقوق و جر 

 یمیمدتتق یراز متاکمه تتاث یشکه بازداش. پ دهندیم ا نش یو یقاتدارد  تتق یبار  مطالعات مهم یآاس. که در ا

متدت زمتا   یت.،کته پتس از متکوم رستدیم یجهنت یآم واقعا  گناهکار باشد به ااگر مته یراجر  دارد ز یرشدر پذ

از متاکمه، ذهآ را متقاعد  یشم  اس. که بود  در قال  زندا  پ یلشبازداش. از زما  زندانش کم خواهد شد  دل

  یردکه جان  ضرر کمتر را بگ سازدیم

 

 یتدشجد یختودرو یغفلا  شرک. در تبل ینکهمثلا  ا رود،یبه کار م یغاتاس. که در تبل هایییکاز تکن بندیقال 

را در چته  یا از مشتتر یچه گروه ینکهبه ا گرددیامر برم یآعملکرد موتور؟ ا یا یآماش ی.کدا  را برجدته کند: امن

 هدل قرار داد  اس.  یرد  سن

 

 یجاجتناب از نتا یا یمهدت خوب یجنتا یدر جدتجو یام ینکهمهم اس.؛ ا یاهدال شخص یگیریدر پ یحت بندیقال 

  کندیم ییرها برنامه افراد را دچار تغقال  یآبد؟ هر کدا  از ا

 



  

تتر امتا مهم ییمبگتو ختواهیمیم یزیمهم اس. که چه چ یآعرضه و درک شود  ا تواندیم یبه طرق مختلف یامیپ هر

  یمکن یا م  را ب یاس. که چگونه و در چه قالب یآا

 

 

 
==================== 

 

 درنگیب انگ. ۱۱

 

 هتاییژگیو و ی.بر شخص یگرا و قضاوت رفتار د ی اس. که فرد در توض یشناخت یریسوگ ینوع ۱درنگیب انگ

  گیردیم ید را که م  فرد در م  قرار دارد ناد یطیو شرا یطیو عوامل مت کندیم یداز انداز  تاک یشب یذات

 

و به قو  معرول  دهدیرا بازتاب م شا ی.ها شخصعما  و رفتار اندا باور که ا یآاس. به ا یشیگرا درنگیب انگ

 از کوز  هما  برو  تراود که در اوس. 

 

هته در د یسرهت یکتتورمفصل را با همکتارانش ادوارد جتونز و و یقاتیراس، استاد دانشگا  استنفورد، تتق یویدد لی

بتاور  یتآبتر ا بار مطترح کترد  راس یآنخدت یرارا ب درنگیو چند سا  بعد مفهو  انگ ب یسرپرست یلادیشص. م

  کندیفراهم م یاجتماع یشناسرشته روا  یبرا یمفهوم یا بن یک یشناخت یریسوگ یآاس. که ا

 

بته ظتاهر  یااساس افراد رفتاره یآتر شناخته شد  بر ابهتر و کامل یعلو  شناخت تریدجد یقاتمفهو  بعدها با تتق ایآ

  طیرا به شرا یظاهرا تصادف یو رفتارها دهندیمنها ندب. م ی.به شخص افراد را یاراخت یاز رو

 

ه ممکتآ است. بته کت یفکر یآاول یچد،ما ب  یناگها  جلو ی  اگر کددهدیرخ م یلیخ یدر رانندگ درنگیب انگ

ا خودش ر به سرع. یدم  رانند  با یدشا ینکهاس. در وهله نخد. ا ید  بع"یچقدر عوض"اس. که  یآذهآ برسد ا

 یتمدار یتلتما یچتیم،ب  یکدت یجلتو ناگهانیبرساند به ذهنما  خطور کند  از م  طرل اگر ما  یمهم یاربه پرواز بد

متثلا  کنیم،یرکز متم یمکه در م  قرار دار یتیحال. بر موقع یآ  در ایمنداشت یگریکه چار  د یمخودما  را قانع کن

  کنیمیم یپوشرا نشا  دهد چشم یتما شخصرفتار ما ممکآ اس.  ینکهو از ا "شد  یر د"که  یآا

                                                 
1 fundamental attribution error 



  

 
 

کاسترو بخواننتد و ست س  ید مخالف. با ف یارا در موافق.  یکنندگا  خواسته شد مقالاتپژوهش از شرک. یک در

مزادانته  یدتند کنندگا  گفتته شتد هتر نوبه شترک. یمخالفش  وقت یاطرفدار کاستروس.  یدند نو یابرمورد کنند م

مثب. به کار گرفته بودند  یرا که زبان یمنان  کنندگافش را دربار  کاسترو مطرح کرد ، شرک.موضع مواف  و مخال

بتا پرتتاب ستکه و  یدتند به منا  گفته شد که موضع هر نو یهوادار کاسترو قلمداد کردند که قابل انتظار بود  اما وقت

را کته دربتار  کاستترو  یا  کدتانکنندگشترک. یشتترشانس مشخص شد ، در کما  تعج  باز هم ب یکاملا از رو

قلمتداد کردنتد  بته زبتا   ینوشته بوند مختالف و یرا که دربار  کاسترو منف یو کدان یهوادار و دندمثب. نوشته بو

بته  یو در هتر حتالت یننتدرا بب یدتندگا نو یطشترا ی.متتدود یرتتاث یکنندگا  قتادر نبودنتد بته درستتساد ، شرک.

  زدندیالف. ممخ یا یانگ هوادار یدندگا نو

 

 یتک  مثلا  در میدیاس. که انگ زد  در م  به چشم م یاز جمله موضوعات یزانداختآ ن یک یا یرا گرد  چ تقصیر

که هر گتا   دهدینشا  م ی تتق یآا یج  نتاکردندیاتفاق بد را مشخص م یکمقصر  یدپژوهش، شرک. کنندگا  با

  امتا هتر گتا  داننتدیمواقع خود م  شخص و رفتارش را مقصتر م %۶۵افراد حدود  افتد،یم یگرا د یبرا یاتفاق بد

 اندازنتدیرا م یرمواقع هتم تقصت یهو بق دانندیمواقع خودشا  را مقصر م %۴۴فقط  افتد،یخود فرد م یبرا یاتفاق بد

 که در م  گرفتار بودند  یطیگرد  شرا

 



  

کته بتر خودمتا  راحت.  یدر حتال یریمگسخ.  یگراکه در قضاوت چرا با د دهدینشا  م یبه خوب درنگیب انگ

 یگرید یمادر باشد، در جا ییدر جا یدنفر با یکرا به عهد  دارد   یمتفاوت یاجتماع یهانقش ی  هر اندانگیریمیم

هتر  یت.پتس اهم یتمدار یها مگاهنقش یآم بر همه انگرییبه خودما  م ی  وقتیر دانشجو و غ ی،معلم، فرزند، مشتر

و  کندیرا مشاهد  م ی.نقش و موقع یکاما ذهآ اغل  فقط  یگری  در نگا  به دکنیمیدرک م یخوب را به ی.موقع

  دهدینم یتیاهم یچمتنوع فرد ه یهابه نقش یجهدر نت

 

  یمببر یا و بتث را به پا یمرا با هم مرور کن یگرد یفرض یویسنار دو

 

او و صتندوقدار تتاز   یآبت یمختصر ی  برخورد کلامودریشا  مبه فروشگا  متله یدخر یبرا ی: شادیک سناریوی

صتندوقدار "برختوردش بتا  یدوستتش متاجرا ید به متض د میدیم یرو از فروشگا  ب ی  وقتدهدیفروشگا  رخ م

افتتاد جتوابش را  یاس. که اگر اتفاق ماد کاملا  م رودیم یدخر ی  روز بعد که براکندیم یفرا تعر "یدجد یعوض

کته  گیتردیم یجتهنت یشتاد ینجتا  اکنتدیبرخورد م یبا احترا  و ادب با و یارخلال انتظار طرل بدخوب بدهد  بر 

 نبود   یروز خوب یدصندوقدار جد یبرا یروزاحتمالا د

 

از  یگترد یکتیشتما را بته  ی  منجتا وبردیم یمهمان یکشما را با خود به  یوسفدوستتا   یددو: فرض کن سناریوی

شما را ترک  یقهو بعد از تنها دو سه دق کندیم یسرد ی  احمد سلا  و احوال رسکندیم یمعرفدوستانش به نا  احمد 

ممکتآ است.  یم،تر باشتحداس یاگر کم " یخودیچه مد  ب" یدلتظه مد  با خود بگو یآ  احتما  دارد در اکندیم

 اشیزندگ یکمثلا  با شر یدشا را پش. سر نگذاشته، ی  اما از کجا معلو  احمد روز سختیمهم بارش کن یاتکه یک

 یمدانترا ب یواقعت یتلمتا دل یوقتت یق.حرفش شد   در حق یبا کد یمهمان یآمثلا  قبل از هم یاهما  روز به هم زد  

رفتتار  یتلدربار  دل یاطلاع یچه یاما وقت کنیمیرفتارش را درک م یفظرا یراز دانیمیرفتار احمد را قابل بخشش م

 ندب. دهد  یو ی.را به شخص یژگیو یارفتار  دهدیم ی ذهآ ترج یم،احمد ندار

 

 کنتدیم یکه کتار بتد یهر کد یدشا برسند که از د یافراد ممکآ اس. به چنا  باور درنگیانگ ب یرخاطر تاث به

 از رفتار یتیمواقع هم قضاوت صت یلیم  فرد ببندند  ما البته خ یرامو شا  را بر پاس. و کاملا چشم یحتما  مد  بد

را بتر استاس  یگترا دارد رفتتار د یتلتما درنتگیب انتگ ثترکه ذهتآ متا در ا یمفراموش کن یداما نبا یم،دار یگرا د

 درنتگیاز انتگ ب شتودیموضتوع ختود باعتث م یتآکنتد  توجته بته ا یآتبب یشخو یافراد قضاوت و برا ی.شخص

  یمکن یخوددار

 
================ 



  

 

 ینگرپَس ..۱۲

 

از او  از م   کنتدیگمتا  م افتتدیاتفتاق م یتزیکته چ یآاس. که ذهآ پس از ا یشناخت یریوگس ینوع ۱نگریپَس

 یهشب یبا گفتآ جملات افتدیاتفاق م یدادیکه رو یآپس از ا کندیقضاوت م ینگرکه با پس فردی خبر داشته اس. 

کته م   کنتدیالقتا م "خواهتد شتد یآچنت داندتتمیاز او  م کنمیالا  که فکر مت" یا "ته ذهنم از او  مطمئآ بود "

 وجود داشته اس.  ینیبیشپ یبرا یشواهد اندک ی.که در واقع یبود  در حال بینییشقابل پ یدادرو

 ینظر یجت به نتاخاطرا یو بازخوان یادموریکه  یداشته باشد؛ زمان یممکآ اس. انترال حافظه را در پ نگریپس

  انجامدیکاذب م

 یتروزو نا  پ شودیها شمرد  مصندوق یکه را یآ  بعد از ادهدیت خودش را خوب نشا  مانتخابا یا در ا نگریپس

 یچه یشترپ ی.که در واقع یدر حال شودیم یروزپ یچه کد داندتندیکه از ابتدا م کنندیفکر م هایلیخ مید،یم یرو ب

 شود  مسا معما چو حل گش.  یگرنزد  بودند؛ به عبارت د یحدس

ا رفتلا  جنتگ  یجقرار است. نتتا که یریدرا در نظر بگ نگارییخ  تاریرددامآ متققا  را بگ تواندیم یحت نگریپس

کته  ییارش کند گتوگز یجنگ را طور یجاز نتا یاریبد ینگرپس یرتت. تاث تواندیم یبه راحت یکند  و یفتوص

 ینیبتال مطالعتات یجدربارو نتا یددبنو یشاس. گزار قرارکه  یریدرا در نظر بگ یپزشک یااند  بود  بینییشقابل پ همه

 یشپترا از  یجاز نتتا رییابه اشتبا  گتزارش کنتد کته بدت یباعث شود که و تواندیم ینگردربار  اثر چند دارو  پس

  زد یحدس م

 یکر متبوبتا  د یمت ید  مثلا  فرض کنشودیمشکار م یزن یورزش هاییماز ت یدر طرفدار "داندتمیاز او  م" پدید 

 یمتتا ت که یدمطمئآ بود یشا از پشما را متقاعد کند که شم تواندیم ینگر  پَسکندیرا واگذار م یباز یاتیح ینا ف

ا  را دنبت یزتمتا  بتا ی.و بتا حداست یدنداشتت یحد یآچن یباز از یششما پ ی.که در واقع یقرار اس. ببازد در حال

  کردیدیم

بته  یقتتا  امتتانات است.  وبه همرا  داشته باشد زم یانباریز یامدهایپ تواندیم ینگرکه پس یاز مواقع یگرد یکی

  امتتتا یبترا یمعلومات کاف یشترمموز را متقاعد کند که پدانش تواندیم ینگرپس شویم،یم یکزما  امتتا  نزد

نکند   تتا  مماد ام یا براخودش ر یبه انداز  کاف مموزنشباعث شود دا تواندیتصور اشتبا  م یآرا کد  کرد  و ا

  یدت.ممتاد  ن کترد یمنقدرها هم که فکتر م فهمدیسؤالات م ید مموز تاز  با ددانش رسدیزما  امتتا  که فرا م

  ندشا  را بهبود بخشدرس خواند  توانندیم ینگرمموزا  با شناختآ پسدانش دهدینشا  م یعلو  شناخت یقاتتتق

 

                                                 
1 Hindsight bias 



  

حالت. ذهتآ  یآاس.  در ا "انترال حافظه"عامل  یآ  اولشودیم ینگرپس سه عامل باعث دهدینشا  م هاپژوهش

 "یرناپتذاجتناب یامتر"به عنوا   یدادرو ید ذهآ به د یش  عامل دو  گراموردینم یادرا به  یدادقبل از رو بینییشپ

  افتتاد یاتفتاق م یتداحتما  ب یداددارد گما  کند که م  رو ایلتم پردازدیم یدادرو یک یابیذهآ به ارز یاس.  وقت

را از قبتل  یتدادم  رو تواندتتهیکته م پنتداردیاست.  ذهتآ م "یریپتذ بینتییشپ"ذهآ به  یشگرا یزعامل ن یآمخر

 کند  بینییشپ

 یاش موقتع تماشتا  نمونهیابدیم یشافزا ینگرشوند، احتما  پس یداربا هم پد ی.موقع یکهر سه عامل در  هرگا 

 یادشاحتما  دارد فرد  یلیخ ینجا  اید.که قاتل ک شویمیمتوجه م ییجنا یلمف یک یا پا در یداس.  فرض کن یلمف

کند که از او  معلتو    به علاو  به غلط تصور کرد یم رگناهکار داستا  چگونه فک ی.که از او  دربار  شخص یایدن

در  داندتتهیم یلمرا دربتار  فت یتز  همه چباور برسد که از او یآفرد ممکآ اس. واقعا  به ا یجه  در نتید.بود  قاتل ک

 در ذهنش نقش بدته اس.  یلمف ید تصورات پس از د یآهمه ا ی.که در واقع یحال

 
 یتآانجا  گرف.  در ا یماورشل یدر دانشگا  عبر ۱۹۷۵مفهو  در سا   یآدربار  ا یکاز مطالعات برجدته کلاس یکی

کنندگا    در مرحله او  منها از شرک.یازمایندرا در افراد ب ینگردادند تا پس ی را ترت یشیپژوهش دانشمندا  مزما

متتد ، به پکآ و مدتکو را بدتنجند   یالاتوق. ا جمهوریسرئ یکدو ،ن یچاردسفر ر یامدپ یآخواستند احتما  چند

 یتمالاتکنندگا  دعوت کردند تا احپژوهش منا  از شرک. یها انجا  شد در مرحله بعدملاقات یآکه ا یآپس از ا

 هرا کت یکنندگا  احتمتالاتنشا  داد شرک. یجمورند  نتا یاداز سفر مطرح کرد  بودند به  یشپ یجههر نت یرا که برا

پس از  یگرد یا مطرح کرد  بودند  به ب یشتربود که پ یاز احتمالات یشترب یارموردند، بد یادسفر به  یواقع یجدربار  نتا



  

 یشتریاحتما  ب یجم  نتا یکه منا  از ابتدا برا کردندیکنندگا  گما  مرک.سفر مشخص شد، ش یواقع یجمنکه نتا

 گونه نبود  یآا ی.که در واقع یرا قائل شد  بودند در حال

 

 یتکدرجته  گرا یتلدر م  هنگتا  تتل  ۲۰۰۸ستا   یاقتصتاد یبه فروپاش گرددیبرم یخیتار ینگرنمونه پس یک

سلدتله  یتک یجتهمنچته اتفتاق افتتاد  نت"بود:  یآبه ا یهشب یزیشا  چمضمو ارائه کردند که  یادیز یرتفاس یاقتصاد

غافل بودند که اگر حبتاب  یآاز ا هایلاز تتل تهدس یآا "را به دنبا  دارد  یاس. که مشکلات مال یهیبد یشامدهایپ

 شتدیودتتر گرفتته مز یلتیخ یشجلو یقیآبه  ی بود، به احتما  قر بینییشهمه قابل پ یقدر برا یآا ۲۰۰۸سا   یمال

 متضرر شود  یکس دوس. ندارد به لتاظ مال یچه یراز

 

بته  تواندیم ینگر  پسدهدینشا  م یزبلکه خود را در رفتار شخص ن شودیفقط در باور افراد ظاهر نم ینگرپس اثر

کنتد و در  بینییشپ تواندیرا م یزهمه چ یهکه مطمئآ اس. در فلا  قض یاعتماد به نفس کاذب منجر شود  مثلا  فرد

  مطالعته افتتدیم یتاداتفاق در بتازار ز یآ  ایندازدخطر نامعقو  ب بهخود را  تواندیم یبرسد، به راحت ی.به موفق یجهنت

معطتل  ییرا جتا یتادیز یهباعث شود فرد سرما تواندیم ینگرکه پس دهدیبازار بورس نشا  م گذارا یهرفتار سرما

  داندیرا از قبل م یزهمه چ ینکهندارد به گما  ا یدیبگذارد که به جز ضرر عا

 

ممکتآ است. وقت. و  ینگترپس یر  افراد تتت. تتاثگرددیبازم یدر رفتار به روابط عاطف ینگراثر پس یگرد نمونه

 اشتبا  کنند  یارا صرل رابطه یادیز یهسرما

 

 یفتادنداتفاق ن یچگا که ه یاوریمب یادا به ر یزهاییچ یماس. که تلاش کن یآا ینگرمبارز  با پس یاز راهکارها یکی

 یتدگاهید توانتدیذهتآ م یتدادهایی،رو یآچنت ی  با مرور ذهنتشدندیم یابیبالا ارز یشا  زماناحتما  وقوع ینکهبا ا

  یزدبگر ینگرو از دا  پس دکن یداتر به منچه واقعا  اتفاق افتاد  پمتعاد 

 
===================== 

 

 

 

 

 

 



  

 

 رییوندانگاپ ..۱۳

 

م   یآب ی.که در واقع یب ربط دارد در حال ید الف به پد ید پد کندیم یا اس. که ذهآ خ ایید پد ۱پیوندانگاری

 معنادار وجود ندارد  یارتباط ید دو پد

 

 یپوششمچ یگرد یجو از نتا کندیم یهتک یجهنت یکاز انداز  به  یشکه فرد به اشتبا  ب دهدیرخ م یزمان پیوندانگاری

  یمرا مرور کن یرز یفرض یویسنار ید  بگذارکندیم

 

ستوار  خواهتدیم کته یروز یآ  اولتکندیبار در عمرش به تهرا  سفر م یآنخدت یبرا یلاتگذرا  تعط یبرا جاناتا 

ا  رستتور یتکبترود  گیتردیم یم  او بعد تصمشودیو جلوتر سوار م دهدیهلش م ادبانهیب یلینفر خ یکمترو شود 

 یتکاز  میتدیمت یترو   از رستتورا  کته بکنتدیبرخورد م یبا و یعصبان یلیرستورا  خ یشخدم.پ یزخوب  منجا ن

بعتدا دوستتا   ی  وقتتدهتدیجتوابش را م حوصتلهیب یلتیو طرل خ پرسدیم اشیمقصد بعد یرهگذر دربار  نشان

 یلتیخ هتایتهران" گیتردیم یجتهستفر نت یندخاطرات ناخوشا یادموریبا  یو پرسند،یدربار  سفرش م یجاناتا  از و

 یتد ستفر را ناد یگترتظتات دلکه جاناتا  تمتا   ینجاس.مشکل ا " نزاکتندیبزرگ ب شهرهایساکنا  " یا "ادبندیب

 ختوب یتزکه رفته و همه چ یگرید یهارستورا  یامد ،ن یشپ یمشکل یچکه سوار مترو شد  و ه ییها  زما گیردیم

  در مانتدیمنکدا  در ختاطرش  یچکلا  شد ، هشا  هممشربکه سوار شد  و با رانندگا  خوش هایییبود ، تاکد

ار تمتا  کشور و رفتت ایدر هر شهر  یزندگ یآب یارتباط معنادار یکهدر حال شودیم یوندانگاریپ یراس یبه راحت یجهنت

 مردما  منجا وجود ندارد 

 

ه کتار بت ۱۹۶۷ا  در ست یل،در شتهر کاربونتد یجنوب یلینویق  دانشگا  ابار لور  چَ مَآ، مت یآرا نخدت پیوندانگاری

 یرتتت. تتاث یهمته تتا حتد اییلتهقب یهمچو  خرافتات، اعتقتاد بته ستتر و جتادو و تعصتبات قتوم هاییید برد  پد

  زندیم یوندپامد را به اشتبا  به هم یشموارد ذهآ دو گرو  مدتقل پ ینگونههدتند  در ا انگارییوندپ

: شتودیقائتل م یضات تبعتدو گترو  از ختاطر یآانتد کته ذهتآ بتثابت. کرد  یدر علو  شتناخت یمتعدد هاییبررس

 مورد،یم یادبه  یا که به سختر یو خاطرات کندیم یاز انداز  مهم تلق یشب مورد،یم یادبه  یرا که به مسان یخاطرات

 یبطتوجود دارد ر شترییاحتما  ب موریم،یم یادبه  تررا راح. یزهاییهرگا  چ یگرکمتر از حد معمو   به عبارت د

 واقعا  با هم نداشته باشند  یارتباط یچکه ممکآ اس. ه یدر حال یممنها برقرار کن یآب

 

                                                 
1 Illusory correlation 



  

 را روشآ کنم  یهقض یبا پنج مثا  فرض یدده اجاز 

بته هتر  یجتهدر نت هدتتند یختوب یهاهتا اندتا باور اس. که همه معلم یآبر ا ی: مهدا کلاس پنجم اس.  ویک مثا 

  کندیاعتماد م یمعلم

 یجتهدر نت شتودیبرنتد  م یمشتت پوشتدیرا م یفوتبا  اس.  او اعتقاد دارد هرگا  لباس خاصت یدو: شهروز مرب مثا 

 مدابقات هما  جامه را بر تآ کند  یشتردر ب کندیم یسع

بتاور  یتآو بته ا کنتدیداد  ختراب م یشه پرا که چهارشنب یاس.  او امتتا  مهم یرستا مموز دبسه: زهرا دانش مثا 

  مورندیم یبدشاند یشها براکه چهارشنبه رسدیم

 یتدو استتفاد  از امکانتات جد یتادگیری یاست.  او در تقتلا بترا ید خر یدیهمرا  جد یگوش یوشچهار: دار مثا 

 یکتار یکه استفاد  از تکنولتوژ رسدیباور م یآبه ا یرانهد ز یرا به کنار یاستفاد  از فناور گیردیم یمتصم یگوش

 دشوار اس. 

فنجا  قهتو   ها،شاپیاز کاف یکیدارد  در  یادیمختلف علاقه ز هایشاپیدر کاف یپنج: ساناز به وق. گذران مثا 

اتفتاق دوبتار   یتآکه ممکآ اس. ا کندیچو  گما  م رودینم شاپیکاف یآبه ا یگر  او دشودیلباسش چ ه م یرو

 رخ دهد 

 

  رسدیم یاشتباه یجو به نتا کندیبرقرار م یرواقعیغ یوندیپ ها یدپد یآها ذهآ بمثا  یآا یمامت در

 



  

 یدیشتد یتلتما دهتد،یرخ م یها هر گتا  اتفتاقنژادپرستانه اس.  در رسانه یباورها یهااز مؤلفه یکی پیوندانگاری

. به غلط مخاط  خبر ممکآ اس ینجا  در او زبا  برجدته شود ی.جند ی.،رنگ پوس.، قوم ی.،وجود دارد که مل

را  یدس. هر بار فرممکآ ا یجهکه افتاد  ارتباط وجود دارد و در نت یو اتفاق یشخص هاییژگیو یآا یآگما  کند ب

ست. نته چنتد نفتر ا یتا کیدربار   یشهکه خبر هم یرا مدتعد خطا بداند در حال یبه اشتبا  و یندها بببا هما  مشخصه

 تعل  دارند  یتیگرو  جمع یککه به  یمردمان یتمام

 

 یرود ستاحل  خبتربت یلاتاس. که تعط یآدر فکر ا یآشرو یداثرگذار اس.  فرض کن یزن بینییشدر پ پیوندانگاری

 یم  تصمکندیور منفر را کشته پس فکر سفر به م  ساحل را از سر د یککه در هما  ساحل مقصد کوسه  خواندیم

 یز منجتا روا یریستوگ یتآ  اکنتدینم یتداپ یشا  حمله کوسه بته ختاطر نترفتآ او افتزااحتم یراخطاس.، ز یآشرو

 یمطلبت میتدینم یشپت یشتا راب یمشکل یچو ه کنندیشنا م یکه به سلامت یاندان هایلیو دربار  م یچگا که ه دهدیم

  خوانیمینم

 

از  یشب یهاما تک شدندیوگرنه خبر نم افتندیاتفاق نم یکه در حال. عاد یدسخآ بگو یقرار اس. دربار  اتفاقات خبر

  اندازدیم یوندانگاریجوان  خبر، ذهآ را در دا  پ یانداز  بر برخ

 

کنتار هتم  اییجهترا فارغ از هر ن ید اس. هر دو پد یوجود دارد، کاف یارتباط ید دو پد یآب یمگا  احداس کرد هر

و  صتبر یفکتر از رو  تیترخ یتا میتدیبته نظتر م یمعقو  و منطقتارتباط منها  یام ینیمو بب یمو خوب فکر کن یمبگذار

  رساندیممخربش را به حداقل  یراتو تاث یدانگاریونو افراد مگا  پ یحوصله به علاو  رجوع به منابع علم

 
================== 

 

 نگرییمنف .. ۱۴

 

اگتر  یحتت شودیقائل م یلاعات منفاخبار و اط یبرا یشتریاس. که ذهآ وز  ب یشناخت یریسوگ ینوع ۱نگریمنفی

 باشد  یکدا و مثب.  یندب. اطلاعات منف

 

                                                 
1 Negativity bias or effect 



  

کنتد و  یداپ یشبرا یحلاس. تا بتواند را  یآدر کم یدهر تهد ییمغز شناسا یفهوظ یرادارد ز یتکامل یشهر نگریمنفی

 یآمدر  ا ی  در زندگهددیواکنش نشا  م یبه سرع. به هر گونه اطلاعات منف یجهدهد در نت یشاحتما  بقا را افزا

  ید.ن یداز موارد مف یاریدر بد یریسوگ

 

 یکهمه خندا  بودند جز  عکس یآکنندگا  نشا  دادند  در اچند نفر را به شرک. یپژوهش عکس گروه یک در

 یتا عکس در قال  چنتد جملته ب یآکنندگا  خواسته شد واکنش خود را به انفر که اخمو و ناراح. بود  از شرک.

که  دهدینشا  م ییهاپژوهش یآچن یجدر عکس واکنش نشا  دادند  نتا یبه اتفاق به فرد اخمو ی قر ی.د  اکثرکنن

فرد کم  یبرا یبه لتاظ عاطف یرشا اگر تاث یحت یمنف یزهایبا چ یاسبر افراد دارند در ق یکمتر یرمثب. تاث یزهایچ

متؤثر  یتادگیریو  ینتهبترمورد هز یابی،ارز گیری،یجهنت گیری،یمتصم یندهایدر فرا نگرییباشد  منف یکدا  یشو ب

 اس. 

افتراد  دهتدینشتا  م یشتناخت یشناستزبا  یقتاتقابل مشاهد  است.  تتق یدر ارتباطات زبان نگرییمنف یگرد نمونه

 از یشتماریکه تعداد ب یها در خاطر داشته باشند در حالفرد سا  یکرا از زبا   ممیزیآعبارت توه یکممکآ اس. 

 فراموش کنند  یبر زبا  مورد  به راحت یرا که و یواژگا  و جملات

 

استتاد  یدتیوپو،  کِی  جا  تدهدیپردازش اطلاعات رخ م یهدر مراحل اول یاز انداز  مغز به اخبار منف یشب حداسی.

 یری: تصتاونشتا  داد یرکنند  سه مد  تصوشرک. یپژوهش به تعداد یکدر  یشیگا ،دانشگا  م یعلو  شناخت یدفق

را  یکه احداسات منف یریخوشمز ،، تصاو یغذا یک یا یبامنظر  ز یک)مانند  انگیختندیکه احداسات مثب. را برم

 ی،  ویااش یراز احداسات )مانند تصو یعار یری، و تصاودید ی مس یصورت یاگربه  یک)مثل جناز   انگیختندیبرم

 یمنفت یرنشا  داد که مغز بته تصتاو یبه روشن یدیوپو  مطالعات کِکردیقشر مغز را ثب. م یکیالکتر یکهمزما  تتر

 اس. تا اخبار مثب.  یاخبار منف یرما به شدت تت. تاث یدگا د یجهدر نت دهدینشا  م ترییقو شواکن

 

داشتته باشتد   ینیتبعتات ستنگ توانتدیدر صورت غفلت. م نگرییاس. که منف یاز موارد یکیها تعامل زوج نتو 

تعاد  وجتود دارد و در  و احداسات مثب. یاحداسات منف یآب یراض یهااس. که در زوج یحاک یادیز یقاتتتق

به شتدت  یهامطالعات دربار  زوج یکهحال ر  دکنندیم ی.رعا یشترجان  انصال را ب یکدیگردر رفتارشا  با  یجهنت

 یاحداستات منفت یجهطرل مقابل و در نت یمنا  فقط بر رفتار منف شودیباعث م نگرییکه منف دهدینشا  م یناراض

 تمرکز کنند 

 



  

که بته هتم دارنتد همدلانته گفتگتو  یکه دربار  احداسات منف یصادق اس.  دوستان یزدر روابط دوستانه ن یهقض ایآ

 اعتنتایییباشد، ذهآ قهتر و ب یا در م گرییمنف یکه وقت ی  در حالمورندیشا  تعاد  به وجود مدر رفاق. کنندیم

  رودیم یآکم از بحال. رفاق. کم یآکند  در ا ریخوددا یتا از احداسات منف کندیم یواکنش مناس  تلق را

 

 یبه رفتارهتا ی،منف یدر کنار واکنش به رفتارها یاس. که در هر گونه رابطه عاطف یآا یشناسا  شناختروا  توصیه

 تواندیفرمو  ساد  م یآخودمگا  به حداقل برسد  همنا نگرییتا اثر منف یمواکنش نشا  ده یشترب یحت یگریمثب. د

 بکاهد  دیگرا شد  روابط با و خراب هایخورد  دوستاز طلاق و بهم

  کنیمیرا با هم مرور م یتا چه انداز  مؤثر اس. سه مثا  فرض نگرییکه منف یآروشآ شد  ا برای

مفصتل بتازخورد عملکترد ماهانته  شترک. گتزارش یراست.  متد یشترک. خصوصت یتک: بهناز کارمند یک مثا 

 یحتا  ذهتآ بهنتاز چنتد روز یتآشد  اس.  با ا یابیمثب. ارز یار  عملکرد بهناز بدفرستدیمنا  م یکارمندا  را برا

  شودیاز کل گزارش م یدو جمله انتقاد یردرگ

شتفال  یلیطر  را خاز سروش سر زد  اس. اما او هنوز ناخودمگا  هما  خا یشها پمور سا خجال. یدو: عمل مثا 

  میدیانجا  داد  که به ذهنش نم یمثب. فراوان یسا  کارها یآا یکه سروش در ط ی  در حالموردیم یادبه 

حتا   یآ  با ایداش رسخوب بود و او به خواسته یاربتث بد یجهبا استادش داش.  نت یدشد یبتث یرام یروزسه: د مثا 

 یتمتام در  موردیم یادبود به  ید را که وسط بتث شن یامدا  چند جملهو ناراح. اس.  چرا که  یاو امروز عصبان

  گذاردیم یرا ناخودمگا  بر جا یرشتأث نگرییبالا منف یهامثا 

 



  

 یرستفه یمتلاش کن گذاریم،یرا پش. سر م یاوجود دارد  هر بار تجربه یگوناگون یهارا  نگرییغلبه بر منف برای

 یت.بته واقع یکنزد یافتیذهآ در کندیکمک م یریگانداز  یآ  ایمجربه را در ذهآ مرور کنمثب. م  ت یهااز جنبه

 یتکبته  یلم  را تبتد توانیمیتر مراح. یم،را تجربه کن هنیفهرس. کرد  ذ یشترکند  هر چه ب یدارا از م  تجربه پ

 دو یتا یک دهیمیو اجاز  نم یمبریدر کل مثب. اس. از م  لذت م یاکه تجربه یصورت زمان یآ  در ایمعادت کن

 کند  یندکل تجربه را ناخوشا یجنبه منف

 

رصت. لتذت بته خودمتا  ف یگرد یا   به بیمم  حس را نگه دار یمدت یمتلاش کن یم،دار یکه احداس خوب هنگامی

اتما   اش بهتجربه یعخوب اس. اندا  دوس. دارد سر یزیچ یاوقات وقت یاری  بدیمبرد  از احداسات مثب. را بده

 توانتدیرد ممنتوا  فت یآبماند  بر همت یباق یدارد در م  حس مدت یلاس.، تما یمنف یحد یکه وقت یبرسد  در حال

گه نرا زند   بدهد و اصطلاحا  حس م  تجربه یشتریدارد به خودش زما  ب یکه حس مثبت یکاملا خودمگا  در زمان

  کنندیم یفامهم ا ینقش نگرییند  اثر قدرتمند منفهم در به حداقل رسا یانگارو مثب. یاپردازیدارد  رو

 

طترز  یتلچرچ یندتو و اثرات مخربش جمع باشد  به قو  و نگرییبه منف یدمختلف با یهااندا  در مناسب. حواس

  شودیم یبزرگ ییراتاما موج  تغ یایدکوچک به نظر ب یانگرش ممکآ اس. مدئله

 

================= 

 

 اثر شترمرغ ..۱۵
 

گونه  یآبد بردیشآ فرو م یررا ز یشبترسد، سر خو یزیاز م  اس. که هرگا  شترمرغ از چ یحاک یمیقد ایفدانها

 یاست. از برخت یتلاس. که ذهتآ ما یشناخت یریسوگ ینوع ۱به گما  خود از شر دشمآ در اما  اس.  اثر شتر مرغ

سترش را مثتل  دهتدیم ی گونه مواقع فرد ترج یآکند  در ا یمکند و اصطلاحا خودش را قا یپوشمدائل دائما  چشم

 برل پنها  کند  یرکبک ز

  افتراد دهتدیخود را نشتا  م "صل  کل بود "به شکل  یشناخت یریسوگ یآا یمنابع اندان یری.مد یهاپژوهش در

انتظتار و منجتا کته از منتا   پوشتندیاز مدائل چشتم م یاریشکرمب شود از بد یشا  با کدکه مبادا رابطه یآا یبرا

 یازمنتدن یکه در سلدتله مراتت  ستازمان یافراد رای  بکنندیواکنش نشا  دهند، به عمد حواسشا  را پرت م رودیم

                                                 
1 Ostrich Effect 



  

 شودیباعث م یآدارد  اثر شترمرغ همچن یانباریز یجنتا هاییی.موقع یآهدتند، اثر شترمرغ در چن ی.حما یا یبانیپشت

 تتمل شود  یرقابلکار غ یطبمانند و مت یقحل نشد  با یمدائل مهم در روابط اندان یبرخ

بتار در ستا   یآاصطلاح را نخدتت یآا یم،اورشل یدانشگا  عبر یاستادا  دانشکد  علو  مال ید،سِ یو اورل یگالا دا 

 یت.بتازار در موقع یکه وقت یدندرس یتهنت یآبازار بورس به ا گذارا یهبه کار بردند  منها در مطالعه رفتار سرما ۲۰۰۶

  کنندیم یخوددار شا یهسرما ی.مداو  اخبار بازار و وضع یدارا  از بررساز سها  یاریقرار دارد، بد یبد

جلو  کند اجتناب کننتد   یکه ممکآ اس. در نظرشا  منف یتیافراد از حضور در هر موقع شودیشتر مرغ باعث م اثر

 یشپت ینتاراحت یکه ممکتآ است. کمت یطیشرا از هر دهدیم ی ترج کندیاثر شترمرغ رفتار م یرکه تت. تاث یفرد

 ی تترج یترارا از دس. بدهتد ز یفراوان وریفرد اطلاعات ضر شودیسب  م یشناخت یخطا یآ  ایندگز یدور یایدب

هتم  شودیم یشهادر قضاوت یادیبن یهم خود فرد دچار خطا یجهنداشته باشد  در نت یبا م  اطلاعات کار دهدیم

  دهدینشا  نم یواکنش یاحضور ندارد  یاکه لاز  اس.  ییدر جاها یراز دهدیاز دس. م یجرا به تدر یگرا اعتماد د

 

 یخطتا یتآا یر  افتراد تتت. تتاثدهتدینشتا  م یسخ. بته ختوب هایی.شترمرغ خود را در روابط ناسالم و موقع اثر

حتل  گتا یچاما ه شودیهر مدئله گم م  در ظادهندیانجا  نم یدرا که با یو کار بینندینم ینندبب یدمنچه را با یشناخت

  گیردیسر و ساما  نم یشد  هم کار یم  با قاشودینم

 
منتا  دوست.  یتراز کندیم یدانمود پ یشترهدتند ب یواقعا خوب یهاکه اندا  یافراد یا اوقات در م یلیشترمرغ خ اثر

از حد اس.  منا  هموار  به غلط  یشدب با یکاما جنبه تار یرفتار ینیکس از دستشا  ناراح. نشود  چن یچدارند ه



  

کته بتا ستکوت،  یبه د  نگرفته در حال یزیکس از ما چیچپس ه یمنزد یو حرف یمنکرد یچو  کار کنندیگما  م

کته بهشتا   ییبته منهتا یتژ بزننتد بته و ی مست یگترا بته د یشترب یپنها  شد  و واکنش نشا  نداد  ممکآ اس. حت

 دارند  یشتریب ی.و انتظار حما ترندیکنزد

 

 ینتد،تا همه مزادانته دربتار  مشتکلات ستخآ نگو دهدینشا  م یقات  تتقیچید اس. پ یامر یرفتار سازمان مدیری.

  یابدیم یشارزشمند سازما  افزا یروهاین یا در م یشغل یو فرسودگ کندیکار در رفتآ رشد م یرمانند از ز یموارد

 ود شیتتمل م قابلیرغ یاریبد یکار عملا برا یطمت یجهدر نت

 

بته  یبیمست توانتدیصرل داشتآ اطلاعات نم یرااطلاعات مترو  نکنند ز یاف.خود را از در گا یچافراد بهتر اس. ه

عتلاو   یتاداد  م یصاثر شترمرغ را تشخ توا یچند سؤا  ساد  م ید با پرس گیرییمبزند  در زما  تصم یینها یمتصم

از منهتا  یتا کنمیم  اطلاعات را دنبا  م یادس. مور ؟ م به توانمیهم هد. که م یشتریاطلاعات ب دانمیبر منچه م

 گیر ؟یم ید را ناد یچرا م  اطلاعات اضاف یپوشدر صورت چشم پوشم؟یم چشم

 

اس. که حوصله سر و کله زد  با  یآا یاصل یلبرسد که دل یجهنت یآسؤالات فرد به ا یآدر پاسخ به هر کدا  از ا اگر

 اس.  گرفتار اثر شترمرغ شد  یقیآبه  ی را ندارد، به احتما  قر یدات جداطلاع

 

اطلاعتات  یمگاهانه برخ یداوقات با یکرد  گاه یپوشچشم یاطلاعات یچاز ه یدنبا گا یچکه ه ید.به م  معنا ن ایآ

 یکار ی  وقتید.جه فرد نمتو گیرییمتصم ی.به ما ندارد و مدئول یربط یچه که مدئله یزمان یژ گرف. بو ید را ناد

فقتط  یشتتراطلاعتات ب یافت.چتو  احتمتالا در یمکنت دریافت. یشتریاطلاعات ب ید.لاز  ن ید.،از دستما  ساخته ن

  کندیحالما  را بدتر م

 

که  یزمان یژ اس. بو یشهاند یکامل و از رو یبا مگاه گیرییماطلاعات مهم اس. تصم ینشمنچه در گز ی.نها در

 یشهصرفا  ر یااس.  یا به نفع ما و اطراف ی.اجتناب از م  موقع یام اندیشیم؛یکنند  مناراح. یتیموقع دربار  ورود به

  دهدیاثر شترمرغ را کاهش م یمنف یرتاث ییهاپرسش نیآبه چ یشید دارد؟ اند ی.در ترس از مواجهه با واقع

 

 

 

 

 



  

================= 

 نگرییجهنت.. ۱۶

 

منکته کتل  یبه جتا نشیندیبه قضاوت م گیرییمتصم یبرا یاس. که ذهآ وقت یشناخت ییرسوگ ینوع ،۱نگرییجهنت

  دهدیم ی.اهم یمتصم یجرا مد نظر قرار دهد فقط به نتا یفیتشو ک گیرییمتصم یندفرا

 

 یادیگر پو  زلزوما خوب نبود ؛ ا یمکه خود تصم یدر حال میدیخوب از مب درم یمتصم یک یجاوقات نتا گاهی

 عاقلانه بود  اس.  یمیتصم یبندکه خود شرط ید.معنا ن یآبه ا یمبرد یبندطدر شر

 

 ید ناد شوندیم یجهنت یکنجر به را که م یعیبماند و وقا یباق توجهیگذشته ب یعفرد به وقا شودیباعث م نگرینتیجه

 یتفرا تتر یقبلت یتدادهایرو نگریجتهفترد نت ی،نگترکنتد  بترخلال پس یتادیز یتدتاک یجهو در عوض بر نت یردبگ

  کنیمیرا با هم مرور م یمثا  فرض یک  کندیبلکه کلا منها را فراموش م کندینم

 

 گذارییهاز سرما شودیتوجه ممکند چرا که  گذارییهدر املاک سرما گیردیم یماس.  او تصم گذاریهسرما اردشیر

 یجتتهکتته فقتتط بتته نت ینجاستت.ا یردشتتار یمهمکتتارش شتتد  استت.  مشتتکل تصتتم ی نصتت یبختتش ستتود ختتوب یتتآدر ا

فتاوت نترخ بهتر  و مدکآ، ت ارباز یکنون یهمچو  عرضه و تقاضا یو عوامل کندیهمکارش توجه م گذارییهسرما

  کندیلتاظ نم گیرییماقتصاد را در تصم یکل ی.وضع

 

برنتد   یشتهکل قمارخانه همکه در  دهدی  هر چند ممارها نشا  مشوندیم نگرییجهنت یراوقات اس یلیخ یزن قماربازها

را  شتا پیدریپ هاییبندتتا شترط کننتدیقماربتازا  اشتار  م یگتربزرگ د یاز قماربازها به بردها یاریاس. اما بد

و  پتمته دهتد شتانس بترد  ادا یکه اگر به بتاز بخشدیباور را شدت م یآدر ذهآ قمارباز ا نگرییجهکنند  نت یهتوج

 را ترک نکند  ینوکاز شودیباعث م یجهنتو در  یابدیتر ادامه مگند 

 

 از انتداز  بتر یشبت یتد  تاکدهتدینشتا  م یگتریکار خود را به شکل د هاییطدر عالم تجارت و در مت نگرینتیجه

عملکردشتا  متدا   یجتتانکته کارمنتدا  بتر استاس  انجامدیم متوریجهنت یفرهنگ یریگعملکرد کارمندا  به شکل

نه کل عملکرد  گیرندیرا در نظر م یجذب مشتر وفروش  یزا مثل م یینها یجهمعمولا  نت یجانت یآ  اشوندیقضاوت م

 منجر شود  یضموارد ممکآ اس. به تبع یآدر ا نگرییجهکارمندا  را  نت یطو شرا

 
 

                                                 
1 Outcome bias 



  

 
 

 کنندگا بتته شتترک. یقتتیدر تتق ۱۹۸۸در ستتا   یلوانیا،استتتادا  دانشتتگا  پندتت ی،هرِشتت یجاناتتتا  بتتارو  و جتتا  ستت

 یمتصتم یتاتیح یجراحت یتکدربتار   یتدبتود کته با یدربار  پزشک یوهاسنار یآاز ا یکیدادند   یفرض یوهاییسنار

گترو   یتک،، به یمارنماند  ب یاماند   زند مورد  یآشد  بود )در ا یطراح یجراح یجبر اساس نتا یو  سنارگرف.یم

درصتد  یوکته در هتر دو ستنار یآداد  شد با ا یمنف یجهنتبا  یگرمثب. و به گرو  د یجهبا نت یوکنندگا  سناراز شرک.

 ینکتها یجتهنمر  دهنتد  نت یاز جراح یشپزشک پ یمتصم یفی.بود  از منا  خواسته شد به ک یکدا  یجراح ی.موفق

  یگرپزشک دادند تا گرو  د یمبه تصم تریییآبد را داشتند نمر  پا یجهبا نت یوکه سنار یگروه

 

بهتتر  یم،قضتاوت کنت هایما یمتصتم یفیت.قرار اس. دربتار  ک یمشابه نشا  داد وقت یهاوهشو پژ ی تتق یآا نتایج

  یریمشد  در نظر بگ یمرا هم که منجر به م  تصم یطیو شرا یمرا در نظر نداشته باش یجهاس. فقط نت

 

رس. اس. اما او به الف د یمتصم گویندیهمه م یمشها و تمهم بگیرد  داد  یرا تصور کنید که باید تصمیم مدیری

خوب  یتهکه به دلش افتاد  بود  نت گیردیرا م یمیتامل هما  تصم یب بهتر اس.  پس از کم یمدلش افتاد  که تصم

تتا منجتا کته  یفتتدب نگرییجهدر دا  نت یداستا  ما ممکآ اس. به راحت یفرض یربه بعد مد ینجا  از امیدیاز مب در م

کارشناستا    یهاقط به حس خودش اعتماد کند تا ممار و احتمالات و مشتورتممکآ اس. باز دفعه بعد هم ف یحت

 یشتترشتود بته احتمتا  فتراوا  ب نگرییجتهنت یراست یرمتد یو اگتر مقتا یدت.ن یتار یشتهمشکل منجاس. که بخ. هم

 و همرا  با شکد. خواهد بود  یرمنطقیمدت غ درازدر  یماتشتصم

 



  

 تیمادربتار  تصتم یشتا هاافتراد در قضاوت یشتترمتؤثر است.  ب یزن گرا ید یمبر قضاوت ما دربار  تصم نگرینتیجه

م   یتهلهتدل او یحت یا ی.موقع ایاجرا  یفی.تا ک کنندیتمرکز م یمتصم یجهبر نت هایشا ،یبالادست یژ به و یگرا ،د

اس.  ممکآ یراحت کارمندا  سازما  به و یرا اوقات مد خیلی  دهدیها خود را نشا  ممدئله در سازما  یآ  ایمتصم

اس.  یاند  کافگذاشته هایشا یمتصم یرا پا یادیز یشهو اند یکه انرژ یزمان یشوند حت یگرا د نگرییجهنت یقربان

 یهاینتدفرا یگترو د یقتاتتتق ها،یها، فتداکارمشتورت ها،یشتهاند ها،یزیرخوب نباشتد، منگتا  همته برنامته یجهنت

  شوندیفراموش م گیرییمتصم

 

  یمد نظر قترار دهتمرا  ینداس. که کل فرا یآا شا یفی.و قضاوت دربار  ک هایمتصم ی درک صت یرا  برا بهتریآ

 یییزهاود و از چه چبدر دسترس  یچه اطلاعات گیرییمشد؟ در هنگا  تصم یممنجر به فلا  تصم اییهاول یطچه شرا

 یتام یم؟تفاد  کترداست یگترا مشتورت و بتازخورد داز  یتارا تصور کرد؟ م یگرید یندفرا توا یم یام یم؟باخبر نبود

اساستا م   یتام یم؟از همته منتابع موجتود استتفاد  کترد یتاانجتا  شتد؟ م گیرییمتصتم ینداز فرا یشپ یپژوهش کاف

 یدیم؟ظر رسنبه همه اهدال مورد  یاچه بودند؟ م یمیاز چنا  تصم یهداش.؟ اهدال اول یلزوم گیرییمتصم

 

بهبتود  گیرییمتصتم یندبه حداقل برسد و فرا یما هادر قضاوت نگرییجهتا اثر نت کنندیکمک م ییهاپرسش چنیآ

 کند  یداپ

 
================= 

 

 .. اعتماد بنفس کاذب۱۷

 

م   ینتیفراتتر از دقت. ع هتایشیفترد بته داور ینتا است. کته اطم یشتناخت یریستوگ ینتوع ۱اعتماد به نفس کاذب

 یرا در زنتدگ یتتربزرگ هاییدتکدارنتد و ر ینتا اطم هاشا ییانداز  به توانااز  یشافراد ب یاس.  برخ هایداور

 یشترشتا ب یرااس. ز یعشا ایید نخبگا  پد یا به نفس کاذب در م اعتماد دهدینشا  م یقات  تتقپذیرندیروزمر  م

 ح  با منهاس.  یشهکه هم برندیبه غلط گما  م

 

 یتا به م یاخلاق یداور یپا ی  وقتیرندرا ممکآ اس. دس. کم بگ یاخلاقدر اثر اعتماد به نفس کاذب مدائل  افراد

 یشکه ب دهدینشا  م یدجد ی تتق یک یج  نتاکنندیعمل م تریاخلاق یگرا از د کنندیمرد  گما  م یشترب مید،یم

 کننتدیگمتا  م یبته ستادگ هتایلی  خداننتدیجامعته م بتالایدر د  درصد  یاز افراد خود را به لتاظ اخلاق یمیاز ن

                                                 
1 Overconfidence effect 



  

در اثتر  دهنتدی  مطالعتات نشتا  مدهنتدیکار درس. را انجا  م یهدتند و در هر چالش اخلاق یخوب یلیخ یهامد 

 هتایی.فعال یچقتدر بترا یتا کننتدیکمتک م یازمنتدا بتار  کته چقتدر بته ن یتآدر ا هتایلیاعتماد به نفس کاذب خ

  اغراق کنند گذارندیه و داوطلبانه وق. میرخواهانخ

 

است. کته  ییدرست. جتا یآرا انجا  دهد و ا یسب  شود فرد بدو  تأمل کار تواندیاز انداز  م یشبه نفس ب اعتماد

 بالاس.  یاربد یراخلاقیاحتما  سر زد  عمل غ

 

 یتکاست.   یشناخت یریسوگ یرتریآاعتماد به نفس کاذب خط ی،کانمَآ، دانشمند برجدته علو  شناخت یلباور دان به

پتژوهش مفصتل در  یک یجاس.  نتا پذیری مس یاربد یریسوگ یآاندا  در مقابل ا یاس. که قو  داور یآا یلشدل

جامعه بالاتر اس. در  یانگیآاز م شا یرانندگ یفی.باورند که ک یآدرصد افراد بر ا ۹۳اس. که  یمتتد  حاک یالاتا

 ممکآ اس.  یرغ یبه لتاظ ممار یهقض یآکه ا یحال

 

 یتا   بته بکنتدیهمتوار م یگرد یشناخت یخطاها یرا  را برا یکه اعتماد به نفس کاذب به راحتاس.  یآا یگرد دلیل

 یطیشرا یآ  در چنیماز خطا بدان یکه خود را عار شودیباعث م هایما یاز حد به خودما  و داور یشاعتماد ب یگرد

 د افتیم یشناخت هاییریدر دا  انواع سوگ یفرد به راحت

 

 یفاجعته اتمت یتانیتک،رخ داد  است.؛ غترق شتد  تا یاندتان یعفجتا یآتتراز مهم یبه نفس کاذب برخدر اثر اعتماد 

  ۲۰۱۰در سا   یکمکز یجخل یو چَلنجِر و لکة نفت یاکلمب یماهایفضاپ ینابود یل،چرنوب

 

 

 



  

ضتاع مدتلط بر او کندیگما  م یفرد الک یگاه شود،یمختلف ظاهر م یهادس. بالا گرفتآ، به شکل یلیرا خ خود

هاس. کنتر  اوضاع از دستش خارج شد   اعتماد به نفس کتاذب باعتث اشتتبا  متاستبه در که مدت یاس. در حال

 شودیدچار خطا م یازمدت زما  مورد ن تاسبهدر م گیرد،یرا دس. بالا م یشخو یور  فرد بهر شودیم یزیربرنامه

  افتدیم یرکار به تأخ یا و پا

 

 یچو هت یتردرا بتر استاس نظترات ختودش بگ یماترشد کند که فرد همته تصتم تواندیذب چنا  مبه نفس کا اعتماد

که چند  ایدید در بازار بورس چند سهم عمد  خر یدکارشناسا  نکند  فرض کن یهاو مشورت های.به واقع یتوجه

کته شتما  یهتر ستهم یتدا  کنخاطرتا  را چنا  بالا ببرد که گم ینا اطم تواندیم یآ  ادهدیسود م یسا  اس. حداب

نه منچه  کندیعمل م نشیندیمواقع فرد فقط بر اساس منچه به دلش م گونهیآ  در اشودیطلا م یدبگذار یشدس. رو

  افتدیواقعا  دارد اتفاق م

 

افتراد  یشتتراس. کته ب یآا ی.  واقعترندیورتر و اخلاقتر، بهر تر، صادقباهوش یگرا از د کنندیافراد گما  م بیشتر

در برابتر  یجتهو در نت کنتدیم یتداپ یرواقعیغ یحد هدتند  فرد در اثر اعتماد به نفس کاذب انتظارات یکدر  یشکماب

  شودیم پذیری مس یدیشکد. و ناام

 

  یمکن یبررس یشترمختلف ب یهااثر اعتماد به نفس کاذب را در مناسب. یپنج مثا  فرض با

 

از نقشته  گتا یچاست.  چنتا  بته ختودش مطمتئآ است. کته ه یخوب یلیخ یریابِمد کندی: ساما  گما  میک مثا 

از نقشته  یتارا ب رستد  یرمدت یگترا از د ینکتها یبته جتا شود،یو گم م رودیم یطولان ی  او به سفرکندیاستفاد  نم

  کندیم یط یآرا  اضافه را با ماش یلومتراستفاد  کند، صدها ک

 

و بر خلال انتظار  کندیمطالعه نم یمهم به انداز  کاف یامتتان یو برا پنداردیهوش مبا یلیدو: فرزاد خود را خ مثا 

  کندینمرات کلاس را کد  م تریآییآاز پا یکیخودش 

 

چرا که کشته مرد  اوس.  او م  قدر از همدرش  کندیاو را ترک نم یچگا همدرش ه کندیسه: قاسم گما  م مثا 

 او را ترک کند  شودیمکه ناچار  کندیسوءاستفاد  م

 



  

قتط وارد است. و فاوست. هتار یدتتهکه شا یتنها دانشگاه کندیدارد و گما  م یلقصد ادامه تتص یلوفرچهار: ن مثا 

 یلصتسا  شانس ادامته تت یکو  گیردینم یرش  شش ما  بعد او از هاروارد پذدهدیورود به هاروارد تقاضا م یبرا

  دهدیرا از دس. م یگرد یهادر دانشگا 

 

بتا  یممدتتق یتداردارد کته از د ینتا ختود اطم یتروزیاس. و چنا  به پ یجمهور یسنامزد انتخابات رئ یاپنج: هل مثا 

  کندیواگذار م یبش  هفته بعد او انتخابات را به رقکندیم یشهروندا  مناط  مختلف خوددار

 

 یزنتدگ ه حداقل رستاند؛ دراد به نفس کاذب را باثر اعتم توا یم شا یریهدتند که با به کارگ یفراوان راهکارهای

د اعتمتاد بتا افراد متور ژ یبو یگرا   به انتقاد دیم  با خودما  صادق باشیمتوجه کن یشههم ینیع هایی.روزمر  به واقع

 یتتو وق یمشتبا یبه تعهد جتد یبندی  در پایمکن یخوددار یگرا خودما  با د یده  از مقایمصبر و حوصله گوش ده

  یمگرا باشواقع یمصرل کن یدکه با یو زمان یدر متاسبه انرژ کنیمیرا قبو  م یکار

 

 یتآا ش کترد تتافرامتو یتدرساند  اثر اعتماد به نفس کاذب نقش دارنتد امتا نبا ییآفوق در به پا یچند راهکارها هر

 از شر اعتماد به نفس کاذب در اما  ماند  توا یراهکارها بد  به عادت نشوند نم

 

=============== 

 

 گراییینوآور.. ۱۸

 

از انتداز  ارزش قائتل  یشبت یتدمتصتو  جد یتک یتدفوا یاس. که فرد برا یشناخت یریسوگ ینوع ۱گراییینومور

 یتدکتل جامعته با پنتداردیمنظتر فترد م یآ  از ادهدینم یتیهما  متصو  اهم هایی.که به متدو یدر حال شودیم

  یردب ذ ییریتغ یچرا بدو  ه ینومور

 

بته  یش  گتراکننتدیم یتغتبل یتزاز هتر چ یشرا بت یتدجد یهر کالا هایینومور یجیتا ،متصولات د تولیدکنندگا 

همرا   یمد  گوش یآمخر یامتصو  م  شرک. را نخرند  یآگما  کنند اگر مخر یدارا خر شودیباعث م ینومور

م  متصتو  قائتل  هتایینومور یبترا زیتادی حال. ذهآ وز  یآ  در اافتندیجامعه عق  م یهرا نداشته باشند، از بق

عمد  منجر  ییراتشرک. به تغ یک هاییممکآ اس. چند مد  طو  بکشد تا مجموع نومور ی.اما در واقع شودیم

                                                 
1 Pro-innovation bias 



  

 گرایییندارد اما نومور یتفاوت چندان اشیهمرا  با مد  بعد یگوش یکاوقات مجموع امکانات  یلیشود  مثلا  خ

  دهدیمد  را کاهش م ریآخم یدمقاوم. در برابر خر

 

ها بته علت. از شترک. یاریبد ینکهدارد  کما ا یچند نومور ینکهبا ا ید.بهتر ن تریدمتصو  جد یاوقات حت گاهی

 گتذاردینم گراییی  امتا نتومورکنندیمتوقف م یرا بعد از چند یدمتصو  جد یدتول یگرمدائل د یا یاشکالات فن

  کندیدفاع م خردیرا م یزیمد  هر چ یآکه مخر یآاز ا یشهو هم ندیبب یرا به روشن های.فرد متدود

 

  در م  یلادیبه دهه پنجا  و شص. مت گرددیبرم یدر افکار عموم گراییینومور یراتمعرول تاث یهااز مثا  یکی

 یکته انترژ ممد  بتود یدپد یهمگان یاز م ، باور یناش هاییو نومور یاتم هاییهر روز  فناور یشرف.ها با پسا 

 یخواهتد شتد، کارکردهتا یلیفدت یهاآ همته ستوخ.یگزیجا یکمو  ید.قر  ب یلو احتمالا در اوا یبه زود یاتم

از  یاریبد یبرا یفراوان یراهکارها یاتم یانرژ هایینومور یشو به جا یدبه حداقل خواهد رس یاتم یانرژ ینظام

 یتداز صتنع. تول یزهمه چ یبرا یاتم یسراسر جها  انرژ که در رف.یگما  م ینانهمدائل بشر خواهد داش.  خوشب

عامتل  یرمد ی.،  مثلا  راجر اسمیاف.ادامه  یزبعد ن یهاباور سا  یآبه کار گرفته خواهد شد  ا یبرق هایدارو تا مولد

 میختواه یبدو  کاغتذ زنتدگ یادر جامعه یدبا شروع قر  جد کردیم بینییشپ ۱۹۸۶وق. جنرا  موتورز، در سا  

 کرد 

 
 



  

ه بته متانع از توجت یشتناخت یریسوگ یآ  در واقع اگیرندیشکل م خواهیینومور یرباور و موارد مشابه تت. تاث ایآ

 ر علتم و صتنع.درا  یتدیفصتل جد یاتمت یانرژ یفناور ینکهاس.  مثلا  در مثا  بالا با ا یهر نومور هایی.متدو

از  یاریروز بدتامت یآکته تتا همت هاییی.همترا  داشت.  متتدوبته  یتزرا ن یو خطرات فراوانت های.گشود اما متدو

 یت.بته واقع گتا یچه ینتیچن یآا هایبینییشپ یلدل یآدانشمندا  و پژوهشگرا  را به خود مشغو  کرد  اس.  به هم

  یوستندن 

 

 ی  عمتومرد استتقبازمتا  متو یدر ط هایاز نومور یاریاس. که بد یآا رودیم یاداوقات از  یلیکه خ یگرید نکته

و  یت.خلاق یتادید زکه چته تعتدا یاف.بهتر بتوا  در یمکن یهته یاز اختراعات بشر یاگر فهرست ید  شاشودیواقع نم

 ا کنند یدبشر پ یدر زندگ ییمختلف موف  نشدند جا یلبه دلا ینومور

 

رد فت یتدیاز هتر خر یشپاس. که  یآرا  ا یآکند  بهتر یلرا به اندا  تتم یگزاف هایینههز تواندیم گراییینومور

وت تفتا یتدمتصتو  جد یام کند؟یرا برطرل م یازهایشمد نظر چقدر ن ینومور یندو بب یندیشدب یازهایشکاملا به ن

 یتاست.؟ ما یبتا متصتولات مشتابه منطقت یتاسدر ق یدمتصو  جد یدخر ینههز یادارد؟ م یبا متصو  قبل یمعنادار

 اند؟یضرور یازهاین شوندیبرطرل م یدکه با متصو  جد یازهایین

 

 به دور باشد  گرایییاز اثر نومور ید،در انتخاب و خر کندیبه فرد کمک م ییهاپرسش یآبه چن اندیشید 

 

=================== 

 

 انگارییتازگ.. ۱۹

 

تتا  شتودیاطلاعتات تتاز  قائتل م یبترا یشتتریم  ذهتآ وز  ب یاس. که طت یشناخت یریسوگ ینوع ۱انگارییتازگ

مشتنا  یبار با موضتوع یآنخدت یبرا یاوقات وقت یمشناس.  گاه یهر کد یبرا انگاریی  تجربه تازگیقبل یهاداد 

از عمتر م   یتادیز یا که سال فهمیمیدارد اما بعد م یتازگ یزن قیهب یم  موضوع برا کنیمیبه غلط گما  م شویمیم

  گذردیموضوع م

 

بته کتار بترد  او  ۲۰۰۵عبتارت را در ستا   یآبار ا یآنخدت یتنفورد، برادانشگا  اس یشناساستاد زبا  یکی،زو مرنولد

عبتارت تتاز   یتاکته م  واژ   کنندیاس. به غلط تصور م یدجد یشا که برا یعبارت یاافراد در مواجهه با واژ   یدفهم
                                                 
1 Recency illusion 



  

انجتا  و  یشتریت بمطالعا یدر م  زبا  کاربرد داشته اس.  و هاعبارت سا  یاکه م  کلمه  یوارد زبا  شد  در حال

اش شتد  متوجته یمنچته بته تتازگ پنتداردیکته فترد بتر استاس م  م یباور"را گدترش داد:  انگارییتازگ یفتعر

 "متاخر و تاز  اس.  ایید پد

 

 
ز کته   او از امتروکنتدیاس. کته اخبتار روز را دنبتا  نم یادیز یهاسا  جواد  یمرا با هم مرور کن یمثا  فرض یک

  به کند ینقش باز تواندیم یشناخت یریسوگ یآکه ا ینجاس.کند  ا یگیریدارد اخبار روز را پ یمتصم یافته،فرص. 

کته احتمتالا   کنتدیم یجاداتصور را  یآا یشبرا شنود،یبار م یآاول یرا که جواد برا یمیاز مفاه یاریمعنا که بد یآا

که  ینجاس.اند  اها وجود داشتهسا  یمکه م  مفاه یدارند در حال یاس. و تازگ یدجد یزن یگرا د یبرا یممفاه یآا

  افتدیم انگارییجواد در دا  تازگ

متنتا پتس از  یتد  فترض کنشتودیم یاد یزن «۱وهم تکرار»که از م  با عنوا   انجامدیم ایید خود به پد انگاریتازگی

 یدربتار  خودروهتا یت مطالعته و تتق به کندیشروع م یلدل یآرا عوض کند  به هم ینشماش گیردیم یمها تصمسا 

اس. باعث  ینشیتوجه گز یجه  وهم تکرار که خود نتکنندینظرش را جل  م یآدو ماش یا یک یا م یآمختلف  در ا

دوبتار   یزیتونیتلو یتغتبل یتک یا یلمف یکممکآ اس. وسط  ی  حتیندرا ب هایآهما  ماش رودیمتنا هر جا م شودیم

در انتختاب م   یتردبگ یجتهکه متنا ممکآ اس. در وهتم تکترار گرفتتار شتود و نت نجاس.یظاهر شود  ا یآهما  ماش

                                                 
1 frequency illusion 



  

 هایآبه ماشت یاز م  توجه یشاس. که متنا پ یآا ی.که واقع یدرس. عمل کرد  چو  همه جا هد. در حال یآماش

 دارد  هایآبه ماش ینشینداشته و اکنو  توجه گز

 

 یترز یالیخ یوینار  سیریمرا دس. کم بگ هاید در درک پد یخیارت ی.ممکآ اس. باعث شود موقع انگاریتازگی

در  یت.لاقخرا دربار  پترورش  یمطلب یاتفاق یلیاس.  خ یشرک. خدمات مال یک یسرئ عثما   یریدرا در نظر بگ

است.  روز  یتدجد یلتیم  روش خ کنتدی  گما  ممیدیم  خوشش م یشنهادیروش پ یکو از  خواندیکارکنا  م

عثمتا   ینجتا  در اننتدجترا کروزانه ا یفههما  روش را به عنوا  وظ خواهدیو از منا  م کندیا  را جمع مبعد کارکن

ر م  روش د یخیکه به لتاظ تتار داندینم ی  به علاو  وگیردیم یمو بر اساس م  تصم شودیم انگارییتازگ یراس

 یر؟خ یا میدیجور درم یشرک. و یفعل یطااساسا  با شر یابه کار رفته اس. و م یو به چه علت یتیچه موقع

 

دربار   یزز هر چا یشدارد  بهتر اس. پ یهم تازگ یهبق یکه برا ید.ن یمعن یآاس. به ا یدما جد یبرا یاطلاعات اگر

  یمبه دس. مور یهاز قض یخیدرس. و تار یتا درک یماس. مطالعه کن یدجد یما هر منچه برا

 

============== 

 

 نشییادراک گز.. ۲۰

 

و هتر چته را  کنتدیم یافت.در پنداردیاس. که ذهآ هر منچه را درس. م یشناخت یریسوگ ینوع ۱ینشیادراک گز

را  یر  به زبا  ساد  فترد تصتوکندیم یاف.در ینشیفرد اطلاعات را گز یندفرا یآ  در اگیردیم ید مخالف پندارد ناد

 د. نه م  گونه که واقعا  ه بیندیم  طور که دوس. دارد م

ممتوز دانش یااز خطت یممکتآ است. بته راحتت ی  وشودیشاگردانش استثنا قائل م یآکه ب یریدرا در نظر بگ معلمی

بترعکس  یتاا  دهد  سر زند واکنش نش یگریمموز دکه اگر هما  خطا از دانش یکند در حال یپوشمتبوبش چشم

ممتوز دانش یشترف.پ یآترکوچتک یبترا کته یالدر حت یردبگ ید را که به او علاقه ندارد ناد یمموزدانش یشرف.پ

  یردمتبوبش پاداش در نظر گ

 

ا مدتئله ر یثتا  فرضت  با چهتار مدهدیخود را نشا  م یواقع یدر زندگ یمختلف هایی.در موقع ینشیادراک گز اثر

  یممرور کن

                                                 
1 Selective perception 



  

که به زعمش متز   کندیخاب مرا انت هایییو م یشه  او همرودیبه بازار م یو چند قلم م یدخر ی: صادق برایک مثا 

از طعمشتا   یام یندرا امتتا  نکرد  تا بب یگرد هاییو م گا یچکه ه گیردیم یمیتصم یآچن یدارند  او در حال یخوب

 یر؟خ یا میدیخوشش م

 یتراز دهتدیم یبته م  حتزب رأ یطیدر هر شترا یاس.  و یاسیحزب س یکطرفدار پر و پا قرص  یآدو: شاه مثا 

اش جامعه یشرف.م  حزب واقعا  به پ یاکه م یآصرل نظر از ا کندیم یندگیرا نما یشم  حزب باورها ردبیگما  م

 یر؟خ یا کندیم یکمک

را ملاقتات  یتدیداشته است.  او هتر گتا  فترد جد ید کش یگارس یا دربار  ضرر و ز یسه: هما مطالعات فراوان مثا 

 نه  یابا او ارتباط برقرار کند  گیردیم یمتصم یرخ ای کشدیم یگارطرل س یام ینکهبر اساس ا کندیم

 یبته خطاهتا بیندیمتبوبش را م یمت یفوتبا  بنفش اس.  هر زما  که باز یمطرفدار پر و پا قرص ت یهچهار: سم مثا 

 اس.  اعتنایمتبوبش ب یمت یاما به خطاها دهدیواکنش نشا  م یفحر یکنا باز

 

 
 

و  بینندینشا  داد که افراد هر منچه را بخواهند م یلادیدر دهه پنجا  م ینشیاک گزدربار  ادر یککلاس ی تتق یک

مدتابقه  یک یلمو کالج دارتموث خواسته شد ف یندتو دانشگا  پر یا از دانشجو یپژوهش از تعداد یآبرعکس  در ا

 هاییافتتهبزننتد   یآرا تخم یمت هر یخطاها یبیتعداد تقر س سدو دانشگا  را تماشا کنند،  یآا یآفوتبا  ندبتا  خشآ ب



  

از ادراک  ی.گزارش کرد که حکا ی.دو برابر واقع یبا مقابل را تقر یمت ینشا  داد که هر گرو  تعداد خطاها ی تتق

 کنندگا  داش. شرک. ینشیگز

 

و در  ندشتویواجته مم یتادیز یاربدت یهااس. که افراد هر روز با داد  یآا ینشیادراک گز یلدلا یآتراز مهم یکی

 واکنش نشا  دهد  یزیچکه به چه  کندینشا  دهند؛ ذهآ انتخاب م یکدانیبه همه منا  توجه  توانندینم یجهنت

 

خوششا   یشترب یغتبل یکاس. از  کنندگا  ممکآنقش دارد  مصرل یزن یتجار یغاتتبل یدر طراح ینشیگز ادراک

 دارند  ایید متصو  چه عق ایدربار  فلا  شرک.  ینکهکمتر فقط بر اساس ا یا یایدب

 

اخلا  وارد کنتد  در  گیرییمشود و در روند تصم یادیز یهاباعث از دس. رفتآ فرص. تواندیم ینشیگز ادراک

  یریمقرار نگ ینشیادراک گز یرمراق  بود تت. تاث یدمدائل مهم با

 

 

***** 

 

 ییگراخودخدمت ..۲۱

 

و  دهتدیندتب. م اشییرا بته ختود فترد و توانتا یت.هآ موفقاس. که ذ یشناخت یریسوگ ینوع ۱گراییخودخدم.

  کندیجلو  م یاز انداز  ازخودراض یشب یحال. فرد در داور یآ  در ایرونیشکد. را به عوامل ب

 

ت چنتا  قتو یمتا گتاها یتلتما یتآدور نگتا  دارد  ا پنتداردیم ی و مست یددارد خود را از هر منچه تهد یلتما ذهآ

د حال. افترا یآ  در امیدیدرم یشهم به خدم. ارج و قرب نهاد  به خو کندیم یجادو توهم ا که هم خطا گیردیم

 یشتا و دستاوردها هایاز توانمنتد یشتههم برنتد،یسؤا  م یررا ز یمدا  اعتبار هر انتقاد یا پذیرندیرا نم یانتقاد یچه

  بندندیم یشا هاخطاها و شکد. یو چشمانشا  را به رو گویندیسخآ م

 

و بترعکس  دهتدیم  را به تلاش و استتعدادش ندتب. م گیرد،یم یکه هر بار نمر  خوب یدرا فرض کن مموزیدانش

کته هتر بتار  یفوتبتال ی  مربتشتکندیها را سر معلم و سؤالات بد امتتا  ماش خراب شود، همه کاسه کوز اگر نمر 

و داور  یآببازد، زم یمشاما اگر ت پنداردیبُرد م یلخوب را دلا یو کار گروه یمت هاییکتاکت شود،یبرند  م یمشت

                                                 
1 Self-serving bias 



  

 یتلرا دل اشیدتتگیو شا کته استتعداد یجتز ختودش مقصتر است.  فترد یو خلاصه هر کدت یفحر یمو خشون. ت

کنند  از او خوشتش شغلش را رد کرد بتاور دارد کته مصتاحبه یکه تقاضا یقبل یاما دربار  جا داندیاستخدامش م

  اندییگرابند خودخدم. رد .ی  هر سه شخصیامد ن

 

 یتا اندیکته دچتار افدتردگ یاز م  دارد افتراد ی.حکا یقات  تتقشودیاوقات برعکس م یگاه گراییخودخدم.

 کنتدیحالت. اندتا  گمتا  م یتآ  در اشتوندیم ییگرااس. مبتلا به مد  برعکس خودخدم. ییآشا  پاعزت نفس

. هر شکد. و اتفتاق بتد را فقتط یکه مدئول یاس. در حال یرونیب حاصل شانس و عوامل ی.اتفاقات مثب. و موفق

  داندیمتوجه خودش م

 

 
 

 

 یلتیخ ی.  هتدااندیشندیاس. متفاوت م شا ی.تت. هدا ممدهایشا یو پ یزندگ یعکه چقدر وقا یآدربار  ا افراد

که  "ی.کانو  هدا"ا  هد. تت. عنو یمفهوم ی.شخص یشناساز دس. ما خارج اس.  در روا  یدر زندگ یزهاچ

 ۱۹۵۴بتار در ستا   یآنخدت یبرا یو،اها یالتیا  دانشگا یشناسروا  ید، استاد برجدته و فق،۲۰۱۴ -۱۹۱۶راتِر ) یآجول

 دانیمیم شا یجو نتا یزندگ یعکه تا چه انداز  خودما  را مدئو  وقا یآعبارت اس. از ا ی.کرد  کانو  هدا یمعرف

  یتما و خارج از هدا ییرونتا چه انداز  عوامل ب

 



  

خود را  یشتراس. ب یدرون ی.کانو  هدا یکه دارا ی  فردشودیم یمتقد یرونیو ب یبه دو گرو  درون ی.هدا کانو 

اس. بخ. و اقبا  و عوامل ختارج از  یرونیب یتشکه کانو  هدا ی  در عوض شخصداندیم اشیزندگ یجمدئو  نتا

در دا   یشتترب برنتدیبهتر  م یدرون ی.از کانو  هدا هک یافراد یعتا  طبداندیم اشیزندگ هاییشامدپ یلکنتر  را دل

  افتندیم ییگراخودخدم.

 

 ییگراتر گرفتتار خودختدم.فردگترا راحت. یهتاافتراد در فرهنگ دهنتدینشا  م یعلو  شناخت یدترجد مطالعات

اجتمتاع است.  یجمعت ی.متاثر از ماه .یگرا شکد. و موفقجمع یهاگرا  در فرهنگجمع یهاتا فرهنگ شوندیم

 ییبر شناستا یدفردگرا تاک یهامقابل در فرهنگ در  کنندیافراد رفتار فرد را در ارتباط با کل جامعه نگا  م یجهدر نت

از  یشتترب یفردگترا در مقابتل قدرشناست یهتااس.  نکته مثب. فرهنگ یروزیپ یاشکد.  ییفرد به عنوا  مدئو  نها

 افراد اس. 

 

مدتتتعد  یشتتترهتتا بتراز م  استت. کتته جوا  یحتتاک یعلتتو  شتتناخت یقتتاتمهتتم تتق هاییافتتتهاز  یگتترد ییکتت

و درک  یادموری یعنی یشتر  تجربه بشودیم یشترب یزتجربه شخص ن رود،ی  هر چه سآ بالاتر ماندییگراخودخدم.

رونتد  توانتدیداشتته باشتد، بهتتر م یاراخت رد یشتریب یهاو اتفاقات  هر چقدر ذهآ نمونه یعاز وقا یشتریب یهانمونه

  یابدیکاهش م ییگرابه خودخدم. یلبا بالا رفتآ سآ و تجربه، م یجهکند  در نت ی.و هدا یلرا تتل پذیریی.مدئول

 

نقتاط  ی  وقتتیتردرشتد و ممتوختآ را از اندتا  بگ یگرانبهتا یهافرصت. توانتدیم یدر هر شکل گراییخودخدم.

  امتا اگتر گوشتما  را بته هتر منچته متا را نقتد کنیمیم یشرف.پ یمو به انتقاد گوش ده یمناسما  را درس. بشضعف

دربتار  خودمتا  کشتف  یتدیجد یتزر چیگتد یگترا ،و د یطگترد  شترا یمو همه مشکلات را انداخت یمبدت کندیم

  کنیمینم

 

********* 

 

 

 

 

 

 



  

 گرایییپوشانهم.. ۲۲
 

 همته یکه برا یدربار  موضوعات یشتردارند ب یلجمع تما ی. که اعضااس یشناخت یریسوگ ینوع ۱گراییپوشانیهم

ندارند  به زبا  ساد ،  یاعضا از م  مگاه یوق. صرل کنند که برخ یموضوعات یمشناس. گفتگو کنند و کمتر برا

 اطلاعات مشترک جمع اس.  بار به صتب. در یشگرا گرایییپوشانهم

 

 یعاتجمع اطلا یاعضا یداشته باشد  وقت یگروه هایگیرییمدر تصم یانباریز هاییامدپ تواندیم گراییپوشانیهم

بتا  یتدارگاهانته اختذ شتوند  بگذکاملا  م یماتانتظار داش. تصم توا ینم گذارند،یندارند به اشتراک نم یهرا که بق

 را روشآ کنم  یهقض یمثا  فرض یک

 

جمتع  شتودیقترار م رستدی  موعتدش کته فترا مینماوند ستپس از اتما  کار بر گیرندیم یمو دوستانش تصم شاهرخ

  رودیمتاز دست.  یززما  ن ینجامدبه درازا ب گیرییماند و هر چه تصمتماشا کنند  همه خدته یلمیچه ف یردبگ یمتصم

و  است. یتد را د یلم م  ف  شاهرخ قبلاکنندیاعلا  م راجمع موافق. خودشا   یشترو ب کندیم یشنهادرا پ یلمیف یکی

به  دهدیم ی   شاهرخ ترجکنندیمرحله نظرشا  را مشکارا اعلا  م یآدر ا هایاس.  برخ یبدردنخور یلمبه نظرش ف

 اس.  گرایییپوشاندر دا  هم یرافتاد امر گ یآا یل  دلیدنگو یزیخاطر جمع چ

 

 یاس.  وقت یقهتثِ سلندارد  بوجود  یمرا تماشا کن یلمیچه ف ینکها یبرا یجواب درس. و قطع گا یچمثا  بالا ه در

  یرودبالاتر م گرایییپوشانباشد احتما  هم یا تواف  جمع در م یپا

 

 یفنت دانشتگا  یشناستاستتاد روان یتِس،تتا یلیتا و و یو،در اوهتا یتامیدانشتگا  م یشناستاستاستر، استتاد روا  گارولد

 یتلتما یشتترب گیرنتدیگترو  قترار م یتکدر  ینشا  دادند افراد وقت ۱۹۸۵مشترک در سا   یمرکانزاس، در پژوهش

روشنگرتر اس.   خبرندی  بماز  یگرا که د یاطلاعات دربار گفتگو  یعتا طب ینکهکنند با ا یپوشاندارند در گفتگو هم

  گیتردیبرستد شتدت م ییقضاوت کند و به تواف  نهتا یکه قرار اس. جمع دربار  موضوع یزمان گرایییپوشانهم

 جمع شتود  بترعکس تریعسر یهساز مخالف نزند تا قض دهدیم ی زما  باشد  فرد ترج ی.متدود اندتویم یلدل یک

 یتا تر نظترش را بکمتر باشتد، هتر کتس راحت. یزمان ی.ممکآ و متدو یمتصم یآبه بهتر ید جمع رس مرکزاگر ت

  کندیم

                                                 
1 Shared information bias 



  

 
 

 شتودیم گرایییپوشتانعتث همکته با یگتریعمتد  د یتلخاص ختود را دارد  دل هاییدشوار یجمع گیریتصمیم

  بته عتلاو  یزارنتدمخالف جمع شناخته شوند ب ینکهافراد از ا یشترنظر متفاوت در جمع اس.  ب یا از ب یاضطراب ناش

و  دهنتدیم ی.اهم یگرا د یا در م شا جمع به شهرت یک ی  اعضاکندیم یمهرا سراس یاحرل زد  در جمع عد 

 هاییونتدنظر مخالف ممکآ است. پ یا با ب کنندیمنها گما  م یوارد شود  وانگه یادوس. ندارند به مبروشا  لطمه

 یتا جمتع در م یاعضتا یگتربتا د ینشتیشتا  را گزاطلاعات یجته  در نتیترددر خطتر قترار بگ یگترا با د شا یعاطف

  گذارندیم

 

بگذارنتد  یتا در م را یگترا بتا د یشتتریجمتع اطلاعتات ب یتک یکه هر چه اعضتا دهندینشا  م یمتعدد تتقیقات

عبارتنتد از  کنتدیامتر کمتک م یتآکته بته ا یمهمت ی  راهکارهتاشتودیاختذ م یتربهتر و موف  یگروه یماتتصم

داد  به تنوع نظرات  ی.اهم کلی، یهااجتناب از بتث ی،جمع یمبه بتث وگفتگو دربار  تصم یشتراختصاص زما  ب

 کرار اجتناب از ت یبرا یدو گفتگو دربار  موضوعات جد

 

 یگتربتود فترد د یتدوارام تتوا یدر برابر نظرات مختالف و منتقتد م یبردبار یآراهکارها و با تمر یآا یریبه کارگ با

  افزایدیگرو  م یباییها به زرنگ یهمرنگ جماع. باشد  گوناگون یشهرسوا نشد  هم یمجبور نباشد برا

 

=============== 



  

 ینگردوام.. ۲۳

 

در  جتهیو در نت ردیتگیزنتد  و موفت  را در نظتر م یهااس. که ذهآ فقط نمونته یشناخت یریسوگ ینوع ۱ینگردوا 

 متفاوت نشا  دهم  یها.یرا در موقع ینگردوا  یالیبا چند مثا  خ دی  بگذارکندیخطا م .یموقع یداور

 

کته  شتدیاندیم آیتبته ا جهیاس.  در نت یتجارت خوب و پردرممد وتریمموزش کام  کندی: بهمآ گما  مکی مثا 

 اس.  د یرش دبموف  را دور و  یهاکه فقط نمونه نجاس.یافتتاح کند  مشکل بهمآ ا وتریمؤسدة مموزش کام  کی

 اس.  د ینشن یزیکه تجارتشا  شکد. خورد  چ یادیاو هرگز از افراد ز

 

ت د  عتاد" ایت "دهنتدی  مثروتمنتدا  انجتا شتتریکته ب یپتنج کتار"مشتابه  ینیرا بتا عنتاو یدو: مقالات فراوانت مثا 

از  یرویتپ ایترهتا اس. که انجا  داد  م  کا آیا یمقالات آیچن یمعنا ای  ماف.ی توا یم "بزرگ و موف  دندگا ینو

کارهتا را  آیتهدتتند کته ا یادیتز یهتاچتو  مد  ر،یتخ کنتد؟یموف  م یادند ینو ایها اندا  را ثروتمند م  عادت

ه بته هتر کت ینه منان شودیند توجه مماند یکه باق یفقط به کدان نجاینشدند  ا دند ینو ایتمند ثرو چگا یاند و هکرد 

  اوردندیشد  دوا  ن دند ینو ایشد  در را  ثروتمند یلیدل

 

 یهندستم خیاز تتار در فلا  دور  یخیتار یکه مثلا فلا  بنا میخوریبرم ییبه ادعاها یمتو  گاه یسه: در برخ مثا 

ب. تعداد بناها ند دیبا اس. چرا که یمنطق ریغ جهینت آیاس.  ا یفلا  بنا هنوز از م  دور  باق رایز بود  شرفتهیپ یلیخ

متا  هدربتار   تتوا یم  دورا  داش.  پس فقتط نم یاز مهندس یدرست ترا داند. تا بتوا  قضاو ماند یبه تعداد باق

 اس.  رفته آیهم از هما  دورا  از ب یفراوان یکه بناها رایگرف. ز تهیکه دوا  مورد  نت یساختمان کی

 

هتتر از ب یلتیخ یمیقتد ی  او معتقتد است. خودروهتاشودیرا سوار م نشیسا  اس. که ماش د.یچهار: حامد ب مثا 

ر اثتر دحامتد  نجتای  در اکنتدیختود او است. کته مثتل ستاع. کتار م آیهتم ماشت لشیهدتند  دلت دیجد یهاآیماش

کته از رد   کندیمنرا حداب  شیخودرومشابه  یهاو مد  دهدیقرار م اریمع فقط نمونه موف  خودش را ینگردوا 

  ردیگیمنظم خودش را دس. کم م یو نگهدار ریاند  به علاو  تعمخارج شد 

                                                 
1 Survivorship bias 



  

 
 

  به انجامدیم یانانهیبخوش اریبد یاوقات به باورها یگاه رایاس. ز یکلا  مال یهالیاز مفات تتل یکی ینگردوا 

 شتودیباعث م ینگرشهر در طو  د  سا ، دوا  کیموف  اقتصاد  یعملکرد مال لیاوقات در تتل ینه گاهعنوا  نمو

 حذل کند  سباتاز متا دتندین گریرا که د ییهاتما  شرک. گر،لیتتل

 

 یهایژگیگرو  حتما  وابدته به و ایشخص  کی .یموفق نکهیبر ا یاس. مبن یباور غلط ینگردوا  یامدهایپ گرید از

شتانس در  کهیدر حال شود،یگرو  داشته و نقش بخ. و اقبا  در م  صفر در نظر گرفته م ایبود  که م  فرد  یخاص

 ولو کم دارد  ینقش یتیهر موفق

 

 شکدت. از چشتم یاس.  وقتت ینگراز دوا  یناش د.یفقط به افراد موف  نگر دیبا .یموفق یپندار غلط که برا آیا

  ماندیاز نظر دور م زین .یشکد. و موفق  ایتفاوت م شود،یپنها  م

 

 صیتشتخ یمهلکت یمتاریب یداشته باشد  وقت یدر پ ییگرانبها جینتا تواندیم زین یپزشک یهاینیبشیدر پ ینگردوا 

 یلتیدارد  خ یلاز  اس. بداند حتدودا  چقتدر فرصت. زنتدگ ماریب نجای  در ارسدیم ینیبشینوب. به پ شودیداد  م

ممکآ  جهی  در نتندیمیاند به حداب نمدرگذشته صیاز تشخ سکه بلافاصله پ یمارانیب هاینیبشیپ نگونهیاوقات در ا

 نباشد   یدق ینیبشیاس. پ

 

از  یاریاز م  دارد کته بدت .یت  مطالعتات حکادهتدینشتا  م زیتن "ا یخدمات مشتتر"خود را در بخش  ینگردوا 

 یتوجته کننتد کته صتدا شتتریب یهم علاقه دارند بته کدتان را ی  مدندیگوینم یسخن یتیدر صورت نارضا ا یمشتر

کته گترو  نخدت.  دت.یدر حال آیت  ابندنتدیمنتا  م .یکمر هم. به کد  رضا جهیبلند اس.  در نت شا یتینارضا



  

 نجتایا ینگتراز م  ستازما  صترل نظتر کننتد  دوا  شتریب دیبه م  شرک. ندهند و از خر یشاند گریممکآ اس. د

و در  ندیایاصلا  به حداب ن گرا یرا بلند کنند و د شا یصدا شوندیتوجه شود که موف  م یفقط به منان شودیباعث م

 سازما  ضرر کند  جهینت

 

متتتد   الاتیتاز جنتگ، ارتتش ا یادو   در برهته یبه جنگ جهان گرددیبرم ینگردوا  یخیتار یهااز مثا  یکی

مشتخص  متایهواپ یرا رو یشتد  نقتاط یمورجمع یهاد با استفاد  از داد مماردانا  را دعوت کر آیاز بهتر یگروه

و قتدرت  دادیمت شیمصترل ستوخ. را افتزا و متایوز  هواپ یزرهت آینص  شود  چن شا یرو یتیکنند تا زر  تقو

 العاد  داش. فوق یتینقاط اهم آیا  یدق آییتع جهی  در نتشدیمانورش کم م

 

از م  داشت. کته  .یتهتا همته حکاارائه کرد  داد  هیمتفاوت از بق ی  مبراها  والد نظربه نا یدانیاضیر ا یم آیا در

 یمنتینقتاط زر  ا آیدر هم دیبود که با آیا یمنطق جهیها، د ، دماغه و بدنه اصاب. کرد  اس.  نتها به با گلوله شتریب

شتد  کته از جنتگ  یمورجمع ییماهایز هواپها اداد  دیبود  او فهم خالفم یریگتهینت آیرا نص  کرد  اما والد با ا

  نتدازدیرا از کتار ب متایبدا  معنا بود که اصاب. گلوله به با ، د ، بدنه و دماغه نتواندته هواپ آیسالم بازگشته بودند  ا

گرفت.  جتهی  پتس او نتتندبازنگش انهیبه مش کیچیکه موتورشا  هدل گلوله قرار گرفته بود ه ییماهایبرعکس هواپ

 موتورها نص  شود  یرو دیبا یتیتقو که زر 

 

فقتط  دیتنبا ییخطاها آیاز چن یریجلوگ یدارد  برا یرا در پ یفراوان یخطاها ینگردوا  دهدیفوق نشا  م یهامثال

ها را در نظتر تتلاش کترد همته نمونته دیتها بااطلاعات و داد  لیرا به حداب مورد  در تتل ختهیجدته گر یهانمونه

مردگتا  "شکدت. خوردنتد چترا کته  یلتیکته بته هتر دل ینکه موف  شدند و دوا  موردند چه منا یگرف.، چه منان

 " کنندینم .یحکا

 
============ 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 یانگاربردباخت.. ۲۴

 

 یکیدر م  بردِ  ییکه گو پنداردیم یباز کیرا  .یموقع کیاس. که ذهآ  یشناخت یریسوگ ینوع ۱یانگارخ.با

  یگریباخ. د یعنی

 

 یشناخت یریگسو آیا ۲۰۱۵ورشو در سا   یو اندان یدو دانشگا  گداندک و دانشگا  علو  اجتماع یدتانله متققا 

ر د ییتوار اس. که گتوپنها  اس یفرضشیبر پ یانگارپژوهشگرا ، بردباخ. آیا فیکردند  بر اساس تعر یرا معرف

ور بتا آیتو برعکس  ا یگری. دشکد یعنی یکی .یمقدارش متدود اس.، موفق .یو موفق یخوش یروابط اجتماع

بته دست.  گترید یشد  فترد ریفق م.ینفر به ق کی یاقتصاد .یموفق یاندا  به غلط فکر کند که حت شودیباعث م

 ممد  اس. 

 

  میکنیمرا با هم مرور  یالی  چند مثا  خدهدیخودش را نشا  م یمتفاوت طیدر شرا یانگاربردباخ.

 

  شودیم رتریقف یگریکشور د شودیتر مکه مرفه یباور دارد هر کشور یو اس.  یاسیفعا  س نهی: تهمکی مثا 

 

را  یحاس. تا طر یگریبا حزب د یمدئو  مذاکرات مهم یفعا  اس.  و یاسیحزب س کیدر  کیدو: مندران مثا 

 ریتغو طترل د یامکا  منافع مشترک برا جهیو در نت  یباخ. حزب رق یعنیدارد برد حزبش  د یعق یاجرا کنند  و

 ممکآ اس. 

 

ه عکس افراد هر چتدارند و بر یدارند استعداد کمتر یعمل یهاکه مهارت ییهامد  کندیتصور م سیسه: مور مثا 

 کمتر اس.  شا یعمل یهااس. مهارت شتریاستعدادشا  ب

 

. رفتتآ ستداز  یکه در کشورش هدتتند بته معنت یبه مهاجران شتریدارد اختصاص امکانات ب د یچهار: عدل عق مثا 

 هموطنا  اوس.  یامکانات برا

 

 اش را کمتر دوس. دارد خانواد  یعنیبه شوهرش عش  بورزد  شتریدخترش هر چه ب کندیپنج: رضا گما  م مثا 

 

                                                 
1 Zero-sum bias 



  

  او دوست. دهدیم شینداشته باشد اجار  را افزا یمال اجیاگر احت یپنج مدتاجر دارد  هر سا  حت دیشش: جمش مثا 

 ببازد ندارد به مدتاجرانش 

 

 ایتبترد  یاز الگتو یدر زنتدگ یادیتز یهتا.ی  بدو  شک موقعاندیانگارگرفتار بردباخ. یالیخ یهامد  آیا همه

  د.یحاکم ن یزیچ آیمواقع چن شتریاس. که در ب آیا .ی  اما واقعکنندیم یرویباخ. پ

 

 
 

را مطالعته کترد  است.   یشتناخت یریسوگ آیپژو  دانشگا  گولف در کانادا، او عص  یشناساستاد روا  گِآ،یم دَ 

 یکوچک زندگ یهادارد  هزارا  هزار سا  بشر در دسته یتکامل شهیر یانگارکه بردباخ. رسدیم جهینت آیبه ا یو

 آیو همچنت ییچترا کته منتابع غتذا کرد یم ر یذخ مورد یمبه دس.  یرا که از شکار و کشاورز ییو غذا کرد یم

امکانتات کمتتر  ینفر به معنتا کی یبرا شتریامکانات ب جهیر دسته متدود بود  اس.  در نته یاعضا یبرا یابیجف.

 بود  اس.  گرا ید یبرا

 

همته  یبترد بترا طیشرا یفراوان یها.ی  در موقعد.یعرصه برد و باخ. ن یمتفاوت اس.  همه زندگ هیاما قض امروز

جز از دست. رفتتآ  یاجهیحال. نت آیدر بهتر د.،ین یرقابت چیکه ه ییدر جا طیشرا د ید ی  رقابتاس.یها مهطرل

 دارد  یناگوار یهاامدیحال. پ آیها ندارد و در بدترفرص.

 



  

 دی  شتادهتدیقترار مت ریرا تت. تاث یاریو شکد. هر کس افراد بد .یموفق کیو  د.یقر  ب وستهیپجوامع بهم در

 ریتغ یانگتاراخ.و از بردب میکن یاری یجمع .یموفقبه  د یرا در رس گریگوناگو ، همد یها.یبهتر باشد در موقع

  میریفاصله بگ یضرور

 

============= 

 

 پیوس. الف 

 ییدگراییتأ.. ۲۵

 

 یآرا نخدت ۱ییدیتا یریگسو اصطلاح .اس. یذهن هاییریگانواع جه. یآاز مشهورتر دیگر یکی ییدیتا یریگسو

 یروانشناست یشگاما از پ یکی ید  استفاد  کرد  و، روانشناس برجدته دانشگا  کالج لن،۲۰۰۳-۱۹۲۴واسآ ) یتربار پ

نتتو  تفکتر و استتدلا  را در افتراد مطالعته  یشاخه از علتو  ذهنت یآاس.  ا ی،علو  ذهن یهااز شاخه یکی ۲استدلا 

 گیرییمروند حل مدتئله و تصتم یندهافرا یآو چگونه ا شودیدر ذهآ م گیرییجهکه منجر به نت یندهاییفرا کند؛یم

 هتایاف.در ها،فرضیشکه پ کنندیم یداپ یلتما یواسآ، افراد بلافاصله به اطلاعات و دانش ید  از ددهندیم را شکل

 .کندیم ییدرا تا شا یهاو باور

ا متدر  یه بتاورکت یهنگتام یگرد یا خاص  به ب ییباورها یرشما به پذ یلتما یعنی ییدیتا یریگزبا  ساد ، جه. به

ه کترا  یحتا  اطلاعتات یآو در عت کنتدیم ییتدمتا را تا یشیآپ یکه باورها پذیریمیرا م یلاعاتتنها اط گیردیمشکل 

 یمتا اورهانوع مواجهه با ب یآ  اکنیمیاز اساس رد م یا گیریممی ید کلا ناد یا کندیم یجادشبهه ا یما دربار  باورها

ه ممکآ اس. ک ینگونهسازد  اافما  کرخ. اطر هایی.کند و ما را در برابر واقععمل  یممکآ اس. همچو  مخدر

 .از ذهآ را منعکس نکند یرو ب ی.از واقع یما بخش بزرگ یاف.اس. در

بته  یتد  فترض کنیمتر دنبتا  کنتروشتآ یبتث را کم یو اجتماع یاسیس ی،مذهب یبا مثا  در حوز  باورها بگذارید

به  یمباش یاگر اندا  خوب کند،یه بر ما نظارت موجود دارد ک یمسمان ییهاقدرت یاقدرت  یدباور دار یلتاظ مذهب

 یتاو  یاستتمدارفتلا  س یمباور دار یاسیبه لتاظ س یا؛ کندیم ییآو سرنوش. ما را پس از مرگ تع رساندیم یاریما 

به حت  نبتود   گا یچفلا  دول. ه یا یاستمدارفلا  س یمبرعکس باور دار یا کندیعمل م یبدرست یشهفلا  دول. هم

 یژگیو یکبه خاطر  یبرتر یآدارند و ا یبرتر یگرا از افراد بر د یکه گروه یمباور دار یبه لتاظ اجتماع یا اس.؛

                                                 
1 Confirmation bias 
2 Psychology of reasoning 



  

ستآ و  ی،جدتم ینتاتوان یتی،خاستگا  جندت ی،زبا ، ثروت، باور مذهب ی.،قوم ی.،اس. مثلا رنگ پوس.، مل فردی

 .یر سا ، شغل و غ

بته  یماما  مدتقتوجه یداری،و شن یداریاعم از د ی،در هر متن شودیباعث م ییدیتا یریگموارد بالا جه. یتمام در

منهتا را احتمتالا  یجته  در نتکننتدیم ییتدباورهتارا تا یتآا یجل  شود که به نتتو یسم. واژگا ، عبارات و جملات

بتر  یاطلاعتات  هتر کجتا بته کنیمیاز منهتا استتفاد  مت یشتترو در گفتار و نوشتارما  ب کنیمیدر حافظه ثب. م یعترسر

را مثبت. جلتو   یاجتمتاع جتویییم  برتر یتا یاستتمدارم  س ی،ما از م  قدرت مسمان یاف.که هما  در خوریمیم

 .و برعکس شویمیو جذبش م کنیمیم یژ به م  توجه و دهد،یم

اعتم از  یاس.  مثلا در روابط اجتماع یرگذارتاث یمناسبات و روابط اجتماع یریگبر شکل یحت ییدیتا گیریجه.

 یتآبته ا یمثبتت یکتردکه رو دهیمیقرار م یاجتماع هایی.خودما  را در معرض م  دسته از موقع ی،و مجاز یقیحق

  فرصت. درک کننتدیمتا فکتر م یهشتب یاربدت یتامتا  مثتل یتاکه  کنیمیم ینیهمنش یبا افراد یشترما دارند  ب یهاباور

کته م  قتدرت  یهتر کدت یم،متوجته شتو ینکتهبتدو  ا یحتت ید  شتاگیریمیمتفاوت را از خودما  م یاندازهاچشم

و بتا منتا   کنیمیمترا به چالش بکشد در ذهنما  ساندور  جویییم  اعتقاد به برتر یاخاص  یاستمدارم  س ی،مسمان

 یتلدل یآفقط به ا یمشو یگرا ممکآ اس. ناخواسته با رفتار و گفتارما  باعث رنجش د ی  حتشویمیوارد گفتگو نم

 .دارند یمتفاوت ید.ز یو و ش یشهاندکه 

 یاجتمتاع یت.بتا موقع کرد یلاس. که تفکر بدته فقط متعل  به افتراد کمتتر تتصت یآا یجرا یدباور غلط اما شا یک

 یاند که در برابتر دستتاوردهابود  یاریبد یدانشمندا  و نخبگا  دانشگاه یخکه در طو  تار یاس.  در حال ترییآپا

مقاومت. را معمتولا از دو  یآا ییدیتا یریگدهد که جه.ی  شواهد فراوا  نشا  ماندکرد یممقاوم.  یعلم یدجد

را باطتل  یشیآپ یکه باورها ییهاگرفتآ داد  ید موجود و ناد یعلم یهابه داد  ینشیدهد: توجه گز یانجا  م ی طر

 .کندیم

گرفته  یکلا  مال هایگذارییهباشد از سرما یرگذارما تاث یاقتصاد یممکآ اس. بر زندگ یحت ییدیتا گیریجه. 

 گذارییهدر سترما یاستتراتژ یتک یتاختوب است.  یشتهکالا هم یک یمباور دار ینکهروزانه  مثلا به عل. ا یدتا خر

متضترر  یصورت ممکآ اس. به لتتاظ متال یآ  در ابینیمیرا نم یما بود  باورهاسودمور اس.، شواهد غلط  یشههم

 ید.؟  اما چار  چیممترو  کن یشتربالاتر و سود ب یفی.از کو خودما  را  یمشو

خوانتد ،  ید ،و اجاز  شتن یمرا بدته نگه دار یما از باورها یقدمت توانیمینم یم،باز داشته باش یفکر خواهیمیم اگر

 ییترار تغدچ یچگا ما ه یاز باورها یصورت، قدمت یآ  در ایریمصتب. کرد  و نوشتآ دربار  منها را از خودما  بگ

 .مموخ. یمنخواه یدیجد یزچ یجهنخواهد شد و در نت

در  ینکتها یخت.؛ذهتآ گر یاز دا  جانبتدار تتوا یم شتا یریو بته کارگ یادگیریهدتند که با  یمتنوع راهکارهای



  

را کته از م  اکثتر  ی  منتابعیمعمتل نکنت ینشتیگز کندیذهنما  فراهم م یرا برا یورود یهاکه داد  یانتخاب منابع

 یتد،و بته منتابع جد یم  از تنوع استقبا  کنیمبکش الشو به چ یمکن ییشناسا کنیمیم یاف.ما  را درطلاعات و دانشا

 .کنیمیمتفاوت را با هم مرور م یهاراهکارها در باف. یآاز ا ی  برخیمبده یرشمتفاوت و متنوع فرص. پذ

  در یممتفتاوت را بته خودمتا  بتده یهاو داستا  اهیلمها، فکتاب ید و شن ید فرص. خواند ، د ی،فرد یزندگ در

ما  را از و اخبتار روزانته یممتفتاوت گتوش کنت یقی  متثلا موستیمکن یجادتفاوت ا یهر از چند گاه ما ید.ز یو ش

و لتظتات  یچیتد پ هتایی.  در موقعیمکنت تجربتهمختلتف را  یهتا  غتذاها و طعمیمکنت یاف.متفاوت در یهارسانه

 .یمبده ودما  فرص. تفکر خارج از چهارچوببه خ گیرییمتصم

 یادو به  یمکن ییدوبار  شناسا کنیمیرا که اکثر مواقع استفاد  م یواژگا ، عبارات و جملات یدگفتار و نوشتار، کل در

واژگتا ، عبتارات و  یکته چترا برخت یماز خودما  ب رس یم؟افراگرفته یچه منبع یا یمنا  را از کجا، چه کد یاوریمب

 ییتریکته سالهاست. تغ یمتا از باورها ییهازبانما  به قدم. بار ت ممکآ اس. ما را ناراح. کند؟ با تامل درجملا

 .یمقرار ده یو منا  را مورد سنجش انتقاد یمکن یداپ یاند دسترسنکرد 

و  یدو خر ریگذایهبزرگ اعم از سرما یاقتصاد یماز هر تصم یش  پیمرا متنوع کن روزانه یدسبد خر ی،حوز  مال در

بتازار  یطدربار  شرا یاطلاعات متنوع یم  تلاش کنیمگوناگو  مطالعه کن هاییدربار  استراتژ هایما ،ییفروش دارا

و بعتتد  یآموجتود را ستتبک ستتنگ هایینتته  تمتتا  گزیمشتو یتتاو نظتر کارشناستتا  اطرافمتتا  را جو یتتاوریمبته دستت. ب

 .یمکن گیرییمتصم

ختاص  هتایی.سلدتله موقع یتککته چترا بته  یندیشیمموضوع ب یآبه ا یو مجاز قییاعم از حق یروابط اجتماع در 

دانتش  ینترنت.،و امکانتات موجتود در ا یتدجد هتاییو برعکس؟ با استفاد  از فناور یمدار یشتریب یلتما یاجتماع

متوختآ دربتار  سفر و م یبرا یم  از هر فرصتیده یشافزا یمدار یاش برداش. منفخودما  را دربار  هر منچه دربار 

  کنندیکه متفاوت از ما فکر م یمکن یداپ یا  دوستا  تاز یماستفاد  کن یگرا متفاوت و مداب و رسو  د یهافرهنگ

هتراس بته د   یانتقاد ی  از وارد شد  به گفتگویمبا ما فرق دارد استقبا  کن یدتشا ز یو که ش یاز معاشرت با افراد

 .یاموزیمرا ب یادتفکر انتق هاییو و ش یمرا  نده

را از دست.  متا یفرد یهتاکه قرار اس. باورها و ارزش ید.معنا ن یآلزوما به ا ما یذهن هاییریگجه. شناخ. 

 یباورهتا یمبدتازد کته بتتوان تتریمنطق یممکآ اس. از ما اندتان اشیری  برعکس، شناخ. ذهآ و نتو  سوگیمبده

 یت.موقع یتاوریم،به دست. ب یشناخ. بهتر اعیمتفاوت اجتم هایی.از موقع یم،را بهتر درک کن یگرا خودما  و د

 یگترا عملکرد خودما  و د یابیقدرت ارز یم،را ناراح. نکن یگرا ناخواسته د یم،را در جامعه ارتقا ببخش ما یفرد

و  یتریمبگ یبهتتر یماتتصتم یچید پ هایی.و موقع یمتفاوت اجتماع یطدر شرا یم،ده یشافزا یانتقاد اییو را به ش



  

 یشنزاع و تنش جتا یطی،شرا یآ  در چنیمجها  اطرافما  داشته باش هایی.از واقع تریی دق یرو تفد یقضاوت منطق

 .دهدیم یگرا با خودما  و د یانتقاد یرا به گفتگو

 

 یغلتط از هتر کدت هاییشته  تفکر و رفتار بتر استاس کلیمداشته باش یجاییهمه ما ممکآ اس. تعصبات ب ینکها نتیجه

مزاد  یاز تعصبات ما را بته اندتان یی  رهاید.م  ن هاییامدذهآ و پ یمصو  از جانبدار یکد یچسر بزند  ه تواندیم

  بتا توجته بته حجتم اطلاعتات و یدت.روز  ن یتک ارکت یذهنت هتاییریگاز جه. ییاما رها کندیم یلتبد یشاند

 یتابیارز یتلدل یآ  بته همتیترددر ما شکل بگ یتامروز ممکآ اس. هر روز تصورات نادرس یایمناسبات دن یچیدگیپ

خودما   یاس. هر از چند گاه لاز  .یمهدت یازمندشن یشهبه شمار مورد که هم یمهارت یدرا با یما از باورها یانتقاد

 .یمببر یرو ب یشو ذهنما  را از متوطه مسا

 

 

============ 

 

 ب  پیوس.

 

 آیا شما ریزپرخاشگرید؟ 

 یتلو تتل یبه مشتاهد ، بررست ی،علم یابزارها یشرف.، با پ"یعدال. اجتماع"و  "یفرهنگ تنوع"حوز   پژوهشگرا 

 ییهاو ممتوزش منهتا، مقولته یریهدتند تا با به کارگ ییراهکارها یو در پ پردازندیرفتار و زبا  افراد جامعه م ی دق

 ها به حداقل برسد ی.راند  اقل یهو به حاش یتیو جند نژادییضهمچو  تبع

 

است.   یزپرخاشتگریاز متققتا  بتود  است.، ر یاریمود توجه بد یراخ یا حوز  در سال یآکه در ا یمیاز مفاه کیی

 داشته باشد؟ تواندیم یتیو شناخ. م  چه اهم ید.؟چ یزپرخاشگریر

 

 ابداع کترد و ست س ۱۹۷۳دانشگا  هاروارد در سا   یتیاستاد علو  ترب یرس،یرا چدتر پ "یزپرخاشگریر" اصطلاح

 یتا،دانشتگا  کلمب یدِرالد ستو، استتاد روانشناست یفمطالعه دربار  م  را گدترش دادند  بنا به تعر یگر،پژوهشگرا  د

 یکه، چه ستهو یرکلامیو غ یو اشارات کلام حرکاتکوتا  و  یبه کار برد  عبارات گفتار" یعنی یزپرخاشگریر

  "باشد یگرا د یرسرزنش و تتق یآ،توه یحاو ی،چه عمد

 



  

حرکات و اشارات دس. و  ینهفته در درو  عبارات، جملات و حت هایییا پ ی از طر یزپرخاشگریور خاص، رط به

ممکآ است. نته تنهتا  یند از اوقات، گو یاری  در بدکندیرا حمل م یو اجتماع یتیجند ی،نژاد هاییآصورت، توه

 باشد  یدو تمج یفتعر ینداشته باشد بلکه هدفش نوع یآقصد توه

 

بدو  منکه از رفتار خود و عواق   زندیو سرزنش طرل مقابل دس. م یآناخودمگا  به توه یند صورت، گو یآا در

نداشته باشد اما منجر به سرکوب، تمدخر  یندیممکآ اس. ظاهر ناخوشا یزپرخاشگریر یراداشته باشد ز یم  مگاه

 یهتا در گفتار و رفتارما  از به حاش کندیم کمکبه ما  یزپرخاشگریر ییو شناسا یادگیریشود   های.و سرزنش اقل

  یمکن یخوددار یبصورت کاملا سهو یحت یرفتار یضو تبع یگرا راند  د

 

 کننتد،یکته منتقتل م هتاییا بتر استاس انتواع پ یزپرخاشتگری،از ر ییهتامثا  یاجمال یو بررس یجا به معرف یآا در

را همزمتا  در  یترو تتق یآاز تتوه یاکثر موارد انواع متفاوتدر  یزپرخاشگریکه ر ید  لطفا توجه داشته باشپرداز یم

 دارد  یپ

 

 "مد یبه. نم یو ،ا": یتیجند ی،نژاد یها یشهکل -

 :گویدیم یگریاز فرزند د یفدر تعر یفرد یدکن تصور

 

 "فعا  باشه! ینقدا یادبه دخترت نم یو ؛ا"

 

بزرگتتر از مخاطت  را  یناخواستته، گروهت یتاخواستته داشته باشد،  یند که گو یتیفارغ از هر ن یزپرخاشگری،ر ایآ

حامتل  یتا پ یتآ  ایدتنداس. که دخترها معمولا فعا  ن یآا یزپرخاشگریر یآا یا   پراندیم یهو به حاش کندیم یرتتق

 اس.  یتیجند یرممیزتتق یشهکل یک

 

را  یمشتکل یامدتئله ینکها پوستش، پس از یآبه دوس. رنگ یدپوس.فرد سف یککه مثلا  یددگر تصور کن یمثال در

 :یدحل کرد ، بگو

 

 "یباهوش باش ینقدا یادپدر؛ به. نم یو ا"

 

  با بته کتار "یدتندباهوش ن هایدپوس.پوستا  به انداز  سف یآمعمولا رنگ"اس. که  یآا یبه معنا یزپرخاشگریر ایآ

 یتدو تمج یتفاهر ممکآ اس. تعرحا  منکه در ظ شود،یم ی.تقو ینژاد یزمم یضتبع یشهکل یکعبارت،  یآبرد  ا

 متدوب شود 



  

 شکل اس.: یآبه ا یزپرخاشگریر یآواقع ساختار ا در

 

 )   ، یادبه )   ، نم یو ؛ا ·

 

و هتر  کنیتدی، منتدت  میت.)احتمتالا اقل یاو را بته گروهت یتد،را درو  پرانتز او  قرار ده یساختار، هر اسم یآا در

و فرد مورد مخاط  را، همرا  بتا  دانیدیم  گرو  نم یژگیم  را از و ید،ده را در پرانتز دو  قرار یعمل یاو  یفتوص

 یترجز سترزنش و تتق یامیباشد، پ یفاگر به قصد تعر یحت ملاتنوع ج یآ  ارانیدیم یهتعج  پنها ، به حاش ینوع

 ندارد 

 

 "یی؟جدا اهل کجا": یساز یبهغر -

 همچو : هاییپرسش

 

 "ی؟بزرگ شد یی؟کجااهل کجا"

 

 مثل: یعبارات ای

 

 "گیآیم یچقد لهجه )   ،ت خوبه؛ شما بهش چ"

 

است.:  یتآا شتا یکل یا و پ دهندیهدتند که متل تولد و زبا  مخاط  را هدل قرار م یرممیزیتتق یها یا پ شامل

رانتد  او،  یهمخاطت  و بته حاشت یستاز یبتهبته جتز غر ینچنینتیا هاییزپرخاشتگری  ر"یدهدتت یبتهشما احتمالا غر"

  کندیم ی.را تقو یو نژاد یقوم یرممیزتتق هاییشهلک

 

 یاگر مخاط  مهتاجر و ختارج یژ بو گیردیاز افراد هدل حمله قرار م یلهجه گروه یژ دو مثا  مخر، زبا  و بو در

گونه جملات به کرات استفاد  کننتد   یآهدتند از ا یکشور که اهل مناط  متفاوت یکممکآ اس. مرد   یباشد  حت

کته  یهمتانطور کته ذکتر شتد، زمتان یژ ،بتو س.دس. ا یآاز ا یجملات یزپرخاشگرینوع ر یآاز ا یگرنه دنمو یک

 مهاجر باشد: یکو  یفرد بوم یآمکالمه ب

 

 !ی)،ها جداس.! شما اعتبار )نا  شهر، کشور، هدت یهتو از بق حداب

 

  شودیند  مرا یهمنتد  به مخاط  به حاش ی.اقل یجملات، به صورت مشکارتر یآگفتآ ا با

 



  

 "اندموف  یشههم هایآبهتر": یسالار یدتهافدانه شا -

منتقتل شتود کته  خواهتدیم یتا پ یتآا ی،کتار هتاییطاز مت یاس. کته در برخت یزمان یزپرخاشگرینوع از ر یک

باشتد کته افتراد  یتآممکآ است. ا یزپرخاشگرینوع ر یآا یمخف یا ها هدتند  پ "تریآیدتهشا" یط،کارکنا  م  مت

 یریتددست. را در نظتر بگ یآاز ا یها نبودند  به عنوا  مثا ، عبارات یدتهجزو شا یلیبه هر دل ی.اقل یهاعل  به گرو مت

 یفتوصت یاو  یت.نشد  اس.، به قصد نص یکار یطمت یکپوس. که موف  به استخدا  در  یآخانم رنگ یککه به 

 گفته شود: ی،کار یطمت

 

  "ندار  یو نژاد در استخدا  نقش ی.جند ینجاا" ·"یشهزحم. بکشه حتما موف  م یهرکد"

 

 یشتترب یتدمنکه به حقشا  برستند با یبرا پوستا یآرنگ یااس. که زنا   یآا یجملات یآپنها  چن یا صورت، پ یآا در

 اند نبود  یدتهاحتمالا شا اند،ید زحم. بکشند و اگر تاکنو  به حقشا  نرس

 

 "یناز ی؛مخ": ی.معلول یافراد دارا یرتتق -

 یفرد دارا یزپرخاشگری،نوع ر یآمنجر شود  در ا ی.معلول یبه نکوهش افراد دارا تواندیرفتارها و عبارات م برخی

افراد  یدارد  برخ "یمعمول" یاز اندا  ها "تریییآپا" یو ذهن یزیکیشود که کارکرد ف یم یفتعر یفرد ی.معلول

و از  کننتدیبلنتدتر از معمتو ، صتتب. م یتاکوتتا   ی، با صتدایناناب فرد یکمثلا  ی.معلول یدر مواجهه با افراد دارا

 یتآاز ا یگریاس.  مثا  د یرممیزرفتار تتق یآا یا پ ینکهغافل از کنند،یحا  منها را م "ی.رعا"انداز خودشا  چشم

 اس. همچو : ییهااستفاد  از عبارت یزپرخاشگرینوع ر

 

 "یز عز" "یطفل" "یناز" "یمخ"

  

به گما  خود به ابراز  یند گو یزپرخاشگری،نوع ر یآ  در ای.معلول یکودکا  دارا یژ با افراد معلو  و بو مواجهه در

  ید.جز نکوهش و ترحم ن یزیچ یا پ یق.اما حق پردازدیمتب. م

 

داندتتآ  ترییآعتذاب وجتدا ،پا یجتاد  اگنجتدینوشته کوتا  نم یآم  در ا یهاو مثا  یزپرخاشگریانواع ر فهرس.

است.؛ امتا  یتا بر استاس هتدل پ یزپرخاشگریاز انواع ر یگرو نکوهش شغل مخاط  چند نمونه د یدرجه شهروند

 یترفرادست. و تتق یت.و قترار داد  ختود در موقع یند گو جویییوجود دارد، برتر هایزپرخاشگریمنچه در همه ر

 شوند  ی.بشدت تقو یزمم یضتبع یها یشهکل شودیکه باعث م یدمیفرودس. اس.؛ مکان ی.مخاط  در موقع

 



  

ندارد، ممکآ اس. فارغ از عواق  ناگوارش بتد  بته گفتتار و  یندیظاهر ناخوشا یزپرخاشگریمنجا که معمولا ر از

 شود  یرفتار عاد

 

 یزپرخاشگری،دربار  ر یشترو مطالعه ب ییوجود دارد  با شناسا یشها کم و بها و زبا در اکثر فرهنگ ریزپرخاشگری

 یدتت.،ن یتتا در م یغرضتت یبخصتتوص وقتتت یگتترا در د ینداحدتتاس ناخوشتتا یجتتادو ستترزنش و ا یآز تتتوها تتتوا یم

 کرد  یریجلوگ

 

لهجته، شتغل،  ی،جدتم یناتوان ی.،مل یی.،فارغ از رنگ پوس.، جند یاحترا  متقابل و روادار یشمداله به افزا ایآ

 زبا  و مذه  منجر خواهد شد 
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