
بین فردیروابطکلید تحول در 

توانمندسازیو کارپمنبا مثلث های آشنایی 

مثلث
کارپ

من

مثلث
کارپ

من
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ریددانیازوگیردمیقرارظلمموردکنیدمیفکرهموارهآیا•

بدهد؟نجاتتانوبیایدنفریک

ازقبلبایدودانیدمیخطرناکیوناامنجایرادنیاآیا•

د؟بگیریراجلویشانبزنندصدمهشمابهدیگراناینکه

جاتندشوارشرایطازرادیگرانبایدمدامکنیدمیفکرآیا•

باشید؟داشتهخودتانبهخوبیاحساستادهید
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مثلث کارپمن

قربانی

ناجیآزارگر

مثلث کارپمن
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دلمیکعنوانبهمی شود،گفتهنیزقربانیمثلثآنبهکهکارپمنمثلث

ثلثم.شدمطرحکارپمناستفاننامبهروانشناسیتوسط۱۹۶۸سالدراجتماعی

ابمواجههدرمخربمانوناکارآمدنقش هایدرکبرایسادهچارچوبیککارپمن

.می باشدروابطماندرموجوددرگیری های

کهندمی کتقسیمکلیدستهسهبهرامخربروابطدرافرادنقشکارپمنمثلث

طوربهافرادکارپمناستفاننظرطبق.استناجیوقربانی،آزارگرشامل

گرفتارمعیوبچرخهیکدرراخودنقش هاایندرشدندرگیرباناخودآگاه

.می کنند

ما،یذهنوضعیتنشان دهنده(ناجیوآزارگر،قربانی)کارپمنمثلثدرنقشیهر

باقه مانسلیتفاوتیانظراختلافبابرخوردهنگامماعملکردنحوهوتفکرنحوه

.استدیگرانیاخود
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دناامیوخوردهشکستراخودشروانیلحاظازکهاستکسیقربانی

به ایضرحتما یا.باشدخوردهشکستواقعا  کهندارددلیلی.می پندارد

دخوزندگییاهمکاری،رابطه،یکدرکندحسکههمین.باشدخورده

باواندنمی تاو.بشودقربانییکنقشواردتااستکافیخوردهشکست

.پذیردبراشکستیابگذاردکناررامسئلهکهبیایدکنارموضوعاین

سعییا.می گرددناجیدنبالبهخودضعفایندادنپوششبرای

.بدهدرنجرامقابلطرفمی کند

:معرفی نقش های مثلث کارپمن

(Victim)قربانی
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.استگرفتهقرارظلمموردکندمیاحساسکهاستکسیقربانی

:واقعیتدراما

یطشرابامواجههدرداردتوقعدیگرانازهموارهکهاستکسیقربانی

دارد،قرارآندرکهشرایطیازرااووکردهدرکرااوزندگیدشوار

.دهندنجات

ازجاتنوکمکانتظارخودهایتواناییتوسعهیاتمرکزجایبهقربانی

امیهنگوگیردنمیگردنبرراخودزندگیمسئولیتاو.دارددیگران

میارقرسرزنشموردراآنهاکنند،نمیرفتارمیلشمطابقدیگرانکه

.دهد

:معرفی نقش های مثلث کارپمن

(Victim)قربانی
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هاآن.کنندمیتصوردیگرانحامیوقهرمانراخودناجیافراد

وندکنکمکاوبهتابیابندراقربانیفردهستندعلاقمندهمیشه

فرادیاچنینکنیمتصورکهاین.باشندداشتهدهندگینجاتاحساس

تیحاست؛نادرستیگمانهستند،برخورداربسیاریمهارتوقدرتاز

این.باشندنیزشخصیتیضعفبهمبتلاافرادیچنیندارداحتمال

.شونددیدهناتوانیاضعیفکهندارندتمایلگاههیچگروه

:معرفی نقش های مثلث کارپمن

(Rescuer)ناجی
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وآببهراخودآزارگردستازقربانینجاتبرایکهاستکسیناجی

.زندمیآتش

:واقعیتدراما

احساسآنکهبرایاو.داندمیرسانیاریوحمایتگرراخودناجی

ربمقدمرادیگراننیازهای.داردقربانیبهنیازکند،خودارزشمندی

میآتشوآببهراخوددیگراننجاتبرایوداندمیخودنیازهای

شتلاشقدردانونیاوردعملبهاوازرالازمتشکرقربانیاگراما.زند

قرارهسواستفادموردقربانییکراخودوآزارگریکراقربانینباشد،

.داندمیگرفته

:معرفی نقش های مثلث کارپمن

(Rescuer)ناجی
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رابربدرخودازبایدوبودهبدیجایدنیاکنندمیتصورآزارگرافراد

اعانویاجازهخودبهتفکراینباهاآنکرد؛مراقبتموجود،هایستم

ردیفاستممکن.دهندمیرانامعقولتوقعاتوپرخاشگرایانهکارهای

تاررفازکهباشدبودهناجیقبلا دارد،قرارآزارگرجایگاهدرحالاکه

اشدبقربانیفردتواندمیحتی.دارداجحافوپشیمانیاحساسخود،

.باشدبرخاستهکند،میتصورکهستمیعلیهبرحالاکه

:معرفی نقش های مثلث کارپمن

(Persecutor)آزارگر
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رایزندگدیگررفتارهاییاوسرزنشوطعنهباکهاستکسیآزارگر

.کندمیدشوارقربانیبرای

:واقعیتدراما

راندیگبهتواننمیکهجایی.بیندمیخطرناکیجایرادنیاآزارگر

.نشومرغافلگیتاکنمحملهمندیگران،حملهازقبلبایدوکرداعتماد

ودکندفاعخودازقدرتبابایدکهداندمیقربانییکراخودآزارگر

نندکمیعنوانشود،میگوشزدآنهابهشانآزارگرانهرفتارهایوقتی

.اندنداشتهایچارهخودازحفاظتبرایکه

:معرفی نقش های مثلث کارپمن

(Persecutor)آزارگر
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«یرضایخانم»خودمدیرباجلسه ایدرفروش،واحدکارمند«احمدیآقای»شرکت،یکدرکنیدفرض

:می کندصحبت

دیدهانگار.بهترهبقیهازنتایجموقتیحتینمی کنید،توجهمنایده هایبههیچ وقتشما:احمدی-

(قربانینقش)!نمی شم

یازناساسبراینجاما.برهپیشتومیلطبقچیزهمهداریانتظارهمیشهتواحمدی،:رضاییخانم-

(آزارگرنقش).توشخصینظرنهمی گیریم،تصمیمتیمکل

:می شودگفتگووارداست،احمدینزدیکهمکارکه«شریفیآقای»لحظه،ایندر

هیچ وقتوکردهکارسهمشازبیشترهمیشهایشونداره؛حقاحمدیواقعا  رضایی،خانم:شریفی-

(ناجینقش).نشدهتشویق

کارساعت۱۲روزیمنبیارید؟فشارمنبهکهشدیدهمدستنفردوشماحالا!جالبه:رضاییخانم-

(قربانینقش)!بی عدالتیبهمی شممتهمهمآخرشمی چرخونم،روتیمهمه یمی کنم،

ازروانگیزمشدهباعثمی کنیدواردبهمشماکهفشاریهمه ی.شمدیدهخواستمفقطمن:احمدی-

(قربانینقش).بدمدست

.نممی کگیردرگیری هااینتویمنمآخرشولیکنمکمکمی خوامهمیشه.همین طورهمنم:شریفی-

(قربانینقش)

چگونه در محیط کار  که نشان می دهد( ناجی-آزارگر -قربانی )یک مثال از مثلث کارپمن 

:نقش ها میان افراد جابه جا می شوند و همه در نهایت احساس قربانی بودن می کنند
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ست؟چی( چرخه ارتباطات مخرب و ناسالم)راه گریز از مثلث کارپمن 

بینتغییرباواقعدرمی شودگرفتارمثلثاینبازی هایدرکهکسی

جابجاییلحظهدراوآنکهحالمی کندبهبودیتوهموتصورنقش ها

همجدیددرنقشودرآمدهقبلینقشدردورنجازفقطنقش هابین

مثلثازگریزراهبنابراین.شدخواهدمواجهآنرنجودردبابزودی

.استش هانقدرتحولبلکهنیست؛هانقشبینوضعیتتغییرکارپمن

.ی گرددمتبدیل(توانمندسازی)تدمثلثبهکارپمنمثلثمنظرایناز
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چالشگر(کوچ)مربی 

آفرینشگر

مثلث تِد

( توانمندسازی)مثلث تِد 
در مقابل مثلث کارپمن
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نقشتدمثلثبهورودبابود،قربانیکارپمنمثلثدرکهفردی

برزتمرکجایبهشخصیچنینکند؛میپیداراخلاقیاآفرینشگر

بسبنقشتغییراین.داردتوجهمسئلهحلرویآمده،پیشحوادث

راپاسخبهترینوکردهمشاهدهخوبیبهراچالشآناوتاشودمی

.کندانتخاب

:معرفی نقش های مثلث تد

(CREATOR)آفرینشگر
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قشندرجا،ایندراست،بودهناجینقشدرکارپمنمثلثدرکهفردی

ازشرطوقیدبیطوربهکهآنجایبهفرداینشود؛میظاهرمربی

دوشهبخودرامشکلاتشاوکهشودسببیاوکندحمایتقربانیفرد

وراهکارفردبهوشودمیظاهرمربییکنقشدربیندازد،دیگری

.کندمیفراهمرااورشدهایزمینهودهدمیرالازمهایآموزش

ماهیاوهباصطلاحبهوبگیردنادیدهرامقابلطرفاینکهجایبهیعنی

رویآرامآرامکهدهداجازهقربانیبهودهدیادماهی گیریاوبهبدهد،

اطرخبهصرفا قدرتشکهشودمتوجهناجیفرداگر.بایستدخودپای

معتبروابازنباشندنیازمنداوبهدیگراناگرونیستدیگرانازحمایت

.باشدداشتهرارهبریامربیعملکردمی توانداست

:معرفی نقش های مثلث تد

(COACH)مربی
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نجاایدراست،داشتهقرارآزارگرجایگاهدرکارپمنمثلثدرکهفردی

ابربرکاملا صورتبهراخودانتقاداتوشودمیظاهرچالشگرنقشدر

بهتنهاهبلکدیگر،شخصکردنتخریبقصدبهوبالاترجایگاهازنهو

ازرایقربانفردسازندهانتقادباچالشگر.کندمیبیاناصلاح،قصد

ردفوجودوهویتکلچالشگرسازندهانتقاددر.می کندخارجنقشش

ویدمی گاوبهخوبیتوخوبممنوضعیتبابلکهنمی دهدقرارهدفرا

کهلیحادرکنیمصحبتهمباآنبهراجعبیانیستخوبرفتارتاین

ویتهوکلومی کندبرقراررانیستیخوبتوخوبممنحالتستمگر

.می بردسؤالزیررامقابلفردجود

:معرفی نقش های مثلث تد

(CHALLENGER)چالشگر
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.می کندصحبت«رضاییخانم»خودمدیرباجلسه ایدرفروش،کارمند«احمدیآقای»شرکت،در

دارمدوستواقعا .نمی ذارنرولازمتأثیرایده هامونمی شمدیدهمی کنمحسمدتیه:احمدی-

نقش).کنمبیشتررواثرگذاریاینمی تونمچطوربدونممی خوام.بیادچشمبهبیشترمشارکتم

(آیندهومسئولیت پذیریبرتمرکزبا–آفرینشگر

درروایده هاکهاینهماچالش هایازیکی.کردیمطرحروموضوعاینکهخوشحالم:رضاییخانم-

دادهوتحلیلابروپیشنهاد هاتبتونیاگر.باشنتأثیرگذارتصمیم گیریدرتابدیمارائهمشخصیقالب

بهدآفرینرشچالشارائه–چالش گرنقش).می شهبیشترخیلیاون هابررسیاحتمالکنی،پشتیبانی

(سرزنشجای

:می شودگفتگووارد«شریفیآقای»اینجادر

ازییکآماده سازیتویمی تونمداشتی،دوستاگر.داریخوبیایده هایتوبه نظرماحمدی،:شریفی-

حلایدادننجاتبدونحمایتوراهنمایی–مربینقش).کنمکمکتآیندهجلسهبرایپیشنهاد هات

(اوبه جایمسئله

روبعدیمپیشنهادمی تونمرضاییخانمراهنماییوتوکمکباکنمفکر!شریفیممنونخیلی:احمدی-

.بذارمبیشتریتأثیروکنمتدوینبهتر

:بازسازی کنیمتدمحیط کاری را این بار از زاویه مثلث مثال موقعیت حال بیایید همان 
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سمت نقش آفرینشگرحرکت از نقش قربانی به 

«هستممن مسئول تجربه خودم »به « من به کمک نیاز دارم»از 

.داردآفرینشگر به جای درماندگی، بر هدف و عمل تمرکز نقش 

:آفرینشگرنقشبهحرکتمراحل

.بنویسواضحرامی خواهیکهنتایجی:کنتعریفمشخصاهداف��

.کناستفادهتوانمندی هایتازکمک،انتظارجایبه:کنتکیهخودقدرتبر��

؟توستمانعچیزیچهنیستند؛درستفعلیباورهایکهکنفرض:ذهنیوارونگیمدل��

.می شودایجادانگیزهعملی،وکوچکاقدام هایبرداشتنبا:بردارکوچکقدم های��

کارپمنرهایی از مثلث 

CBHRM

کانال مدیریت منابع انسانی شایستگی محور



سمت نقش مربیحرکت از نقش ناجی به 

«کنیتو می توانی خودت رشد »به « من باید تو را نجات دهم»از 

.مربی، افراد را توانمند می کند، نه وابستهنقش 

:مربینقشبهحرکتمراحل

.کنندمراقبتخودازمی تواننددیگران:دیگرانتوانمندیبهباور��

.کنایجاداندیشیدنبرایفضاوبدهگوشدقتبا:فعالدادنگوش��

.کنندفرارنهبگیرند،یاداشتباهازکهکنحمایترادیگران:رشدبهتشویق��

.بپرسدرستسوالنساز،راه حل:پاسخنهپرسش،��

کارپمنرهایی از مثلث 
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سمت نقش چالشگربه آزارگر حرکت از نقش 

«ابراز قاطعانه و رشدآفرین»به « سرزنش»از 

.نه تهدید می کند، نه کنترل؛ بلکه دیگران را به رشد دعوت می کندچالشگر 

:چالشگرنقشبهحرکتمراحل

.کنبیانروشنراانتظاراتتواحساسات:ترساندنبدونقاطعانهبیان��

.باشدوطرفهومؤثرراه حلدنبالبه:بگیریادمذاکرهفن��

.کنردراهدفبهبی ربطفعالیت های:آگاهانهگفتننه��

.تخریبنهاصلاح،برتمرکز:بدهسازندهبازخورد��

کارپمنرهایی از مثلث 
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بازتابما،روابطکیفیت"

".ماستگفت وگوهایکیفیت

سوزان اسکات-
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